




 
 

คํานํา 
 
 การติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนสําคัญในการวางแผน  การกําหนดงานตามแผน 
จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดหรือปฏิบัติบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับการติดตาม
ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ หากไม่มีระบบการติดตามโครงการแล้ว อาจส่งผลให้เกิดความล่าช้า 
ในการดําเนินงาน ค่าใช้จ่ายโครงการสูงเกินกว่าที่กําหนดไว้ กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการไม่ได้รับประโยชน์
หรือได้รับประโยชน์น้อยกว่าที่ควรจะเป็น เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพของการดําเนินงาน เสียเวลา 
ในการตรวจสอบ เกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ได้รับประโยชน์  อีกทั้งการติดตามและประเมินผลยังเป็นการตรวจสอบดูว่ามีความสอดคล้องกับการใช้
งบประมาณเพียงใด  ซึ่งผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลถือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่สามารถ
นําไปใช้ในการปรับปรุงและการตัดสินใจต่อไป นอกจากน้ีการประเมินผลยังถือเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่า
และการตัดสินใจอย่างมีหลักเกณฑ์โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ มีความเท่ียงตรงเช่ือถือได้ 
เพ่ือติดตามความคืบหน้าในการดําเนินโครงการเพ่ือให้สามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์ 
 ดังน้ัน เทศบาลนครตรังจึงได้ดําเนินการติดตามและประเมินผลการพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาความ
ต้องการและแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่และสถานการณ์ภายนอก และเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับจาก
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเพ่ือแสดงให้เห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินการ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 การติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนสําคัญในการวางแผน การกําหนดงานตามแผนจะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดหรือปฏิบัติบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับการติดตามประเมินผล
อย่างมีประสิทธิภาพ  หากไม่มีระบบการติดตามโครงการแล้ว อาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการดําเนินงาน 
ค่าใช้จ่ายโครงการสูงเกินกว่าที่กําหนดไว้ กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับประโยชน์
น้อยกว่าที่ควรจะเป็น เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพของการดําเนินงาน เสียเวลาในการตรวจสอบ เกิดความ
ขัดแย้งในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์ อีกทั้ง 
การติดตามและประเมินผลยังเป็นการตรวจสอบดูว่ามีความสอดคล้องกับการใช้งบประมาณเพียงใด ซึ่งผลที่ได้
จากการติดตามและประเมินผลถือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่สามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงและ 
การตัดสินใจต่อไป นอกจากน้ีการประเมินผลยังถือเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าและการตัดสินใจอย่างมี
หลักเกณฑ์โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ มีความเที่ยงตรงเช่ือถือได้เพ่ือติดตามความคืบหน้าในการ
ดําเนินโครงการเพ่ือให้สามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์ 
 ดังน้ัน เทศบาลนครตรังจึงได้ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาความ
ต้องการและแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่และสถานการณ์ภายนอก และเพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับจาก
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเ พ่ือแสดงให้ เ ห็นประสิท ธิภาพและประสิท ธิผล 
การดําเนินการ เทศบาลนครตรังจึงได้จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 
โดยทั่วกัน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือทําให้ทราบผลการดําเนินงานตามโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 2. เพ่ือวัดการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการบริหารจัดการ โดยการใช้แบบสอบถามความ 
พึงพอใจ 
 3. เพ่ือวัดประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของโครงการที่พัฒนาตามยุทธศาสตร์
เทศบาลนครตรัง 
 
ขอบเขตการติดตามและประเมินผล 
 ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรัง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังได้ประชุม
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกโครงการและเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2558 โดยมีมติเห็นชอบคัดเลือกโครงการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 24 โครงการจากทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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โดยทั้ง 24 โครงการ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ มีมติเห็นชอบให้ทุกโครงการจะต้องนําเคร่ืองมือ 
ที่ใช้ในการติดตามประเมินผลไปใช้ ดังน้ี 
 1). แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม (แบบที่ 1) ให้แต่ละสํานัก/กอง
ดําเนินการเก็บแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 50 ของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโครงการอบรม (แบบที่ 2) ให้เก็บแบบสอบถาม
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด (ร้อยละ 100) 
 สําหรับ ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการภายในเขตเทศบาลนครตรัง โดย
ประเมินความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ในภาพรวม 
โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรการคํานวณทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) จํานวน 400 ชุด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลการดําเนินงานของโครงการและผลการประเมินความพึงพอใจจะเป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือนํา 
เสนอหน่วยงานต่าง ๆ และผู้บริหารเพ่ือนํามาปรับปรุงหรือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการดําเนินการโครงการ
ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล 
เทศบาล กรุงเทพมหานครและการปกครองพิเศษเมืองพัทยา ในการประเมินคร้ังน้ี หมายถึง เทศบาลนครตรัง 
 

 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนา หมายถึง ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรัง (พ.ศ.2558 – 2563) 
 

 3. แผนพัฒนา หมายถึง แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558 – 2560) ของเทศบาลนครตรัง 
 

 4. แผนการดําเนินงาน หมายถึง แผนการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2558 ที่แสดงรายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนาและกิจกรรมที่ดําเนินการจริงในเขตเทศบาลนครตรัง 
 5. การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการโครงการของเทศบาล
นครตรัง 
 

 6. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดําเนินงานในภาพรวมของ
เทศบาลนครตรัง 
 

 7. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หมายถึง ข้อเสนอแนะที่ได้จากการรวบรวมแบบสอบถาม 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 

 8. การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมที่ทําเพ่ือแสดงให้เห็นว่าเกิดอะไรข้ึนในภาคปฏิบัติด้วย
การติดตามและบันทึกผลการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายและเป้าหมาย 
ซึ่งกําหนดไว้ในแผนงาน การติดตามผลสามารถเตือนถึงแนวโน้มที่ไม่ต้องการได้ล่วงหน้า ซึ่งทําให้เห็นความ
จําเป็นในการดําเนินการแก้ไข 
 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 

 9. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การวิเคราะห์ผลที่ได้จากการติดตามผลมาระยะหน่ึง 
เพ่ือประเมินว่าความเปลี่ยนแปลง (ซึ่งเป็นผลจากการปฏิบัติ) ที่เกิดข้ึนเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนหรือไม่ ผลการประเมินอาจยืนยันว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศทางเดียวกับที่กําหนดไว้ในแผน 
หรืออาจแสดงถึงความล่าช้าหรือผลกระทบข้างเคียง ซึ่งควรแก่การทบทวน 
 

 ดังน้ัน การติดตามและประเมินผล จึงเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับผู้บริหารที่จะได้ทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ผ่านมา  ซึ่งผลจากกการติดตามและประเมินผล ตลอดจนข้อเสนอแนะที่ได้จะเป็น
แนวทางที่ผู้บริหารจะนําไปปรับปรุงการบริหารงานในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 ข้อมูลด้านสภาพทั่วไปของเทศบาลนครตรัง 

1)  ประวัติความเป็นมาของเทศบาลนครตรัง 
  เดิมเทศบาลนครตรัง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบสุขาภิบาล ซึ่งสุขาภิบาลจังหวัดตรัง  
ได้ถูกจัดต้ังขึ้นในปี พ.ศ. 2474 สมัยรัชกาลที่ 7 ต่อมาเมื่อมีพระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 
สุขาภิบาลจังหวัดตรัง ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองตรัง  เมื่อวันที่ 10  ธันวาคม พ.ศ. 2476   ตามพระ
ราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลเมืองตรัง โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 10  ธันวาคม  พ.ศ. 2478  
เทศบาลเมืองตรังได้เปิดดําเนินการคร้ังแรกโดยใช้ที่ทําการสุขาภิบาลจังหวัดตรังเป็นสํานักงาน ตั้งอยู่ถนนวิเศษ
กุล  ตําบลทับเที่ยง  อําเภอเมือง  จังหวัดตรัง มีพ้ืนที่รับผิดชอบ ทั้งสิ้น  6.86  ตารางกิโลเมตร  และในปี  พ.ศ. 
2484  เทศบาลได้ทําการก่อสร้างอาคารสํานักงานเทศบาลเมืองตรังขึ้นมาใหม่ในที่เดิมโดยสร้างเป็นอาคารไม้
ช้ันเดียวแล้วดําเนินการเรื่อยมา จากน้ันในปี พ.ศ. 2511 เทศบาลได้มีการขยายอาณาเขตเทศบาลออกไปอีก 
7.91 ตารางกิโลเมตร  เมื่อวันที่  24 กันยายน พ.ศ. 2511 รวมพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งสิ้น  14.77 ตารางกิโลเมตร 
จากน้ันการบริหารกิจการเทศบาลนับวันเจริญข้ึนตลอดเวลา  ประกอบกับอาคารสํานักงานเทศบาลเดิมสภาพ
คับแคบและทรุดโทรม สมควรที่ขยับขยายสํานักงานให้กว้างขวางข้ึนเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงานและเป็น
ที่เชิดหน้าชูตาแก่ท้องถิ่น  จึงได้ทําการก่อสร้างสํานักงานเทศบาลขึ้นใหม่  โดยขออนุมัติกู้เงินจากกองทุน
ส่งเสริมกิจการเทศบาล เป็นจํานวนเงิน 7,980,000 บาท  เพ่ือใช้เป็นค่าก่อสร้างสํานักงานเทศบาลหลังใหม่  
ซึ่งมีลักษณะเป็นตึก 3 ช้ัน ทรงไทย  ก่อสร้างเสร็จเมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ.  2521  และได้ทําพิธีเปิด
ดําเนินการมาต้ังแต่วันที่ 12 มกราคม  พ.ศ. 2522  เทศบาลนครตรังได้รับการประกาศให้เป็นเทศบาลนครตรัง  
ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา  เล่ม 116 ตอนที่ 110 ก เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2542  
และมีผลใช้บังคับต้ังแต่วันที่  11 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2542  โดยมีดวงตราสัญลักษณ์ของเทศบาลนครตรังเป็น
รูปพระอาทิตย์ ทะเล และนางฟ้าถือดวงแก้ว เพราะช่ือของท้องที่ คือ ตรัง หมายความว่า  รุ่งอรุณ  และตรัง
เป็นจังหวัดหน่ึงที่อยู่ติดกับฝั่งทะเลด้านตะวันตก นางฟ้าถือดวงแก้ว หมายถึง ความเจริญรุ่งเรืองและสุข
สมบูรณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 
 2)  ที่ต้ัง 

สํานักงานเทศบาลนครตรัง ต้ังอยู่เลขที่ 103 ถนนวิเศษกุล ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  
 3)  อาณาเขต 
 เทศบาลนครตรังอยู่ในเขตพ้ืนที่ของตําบลทับเที่ยง มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 14.77 ตารางกิโลเมตร ระยะห่าง
จากที่ต้ังจังหวัด  ประมาณ  50  เมตร 
 ทิศเหนือ จด ตําบลนาตาล่วง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
 ทิศใต้  จด ตําบลโคกหล่อ อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
 ทิศตะวันออก จด ตําบลบ้านโพธ์ิ อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
 ทิศตะวันตก จด ตําบลบางรัก อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
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 4)  สภาพทางสังคมโดยรวม  เทศบาลนครตรัง ประกอบด้วย 62 ชุมชน  ดังน้ี 

1.บ้านหนองยวน 1 22.กะพังสุรินทร์ 2 43.โป๊ะเซ้ง 1 

2.บ้านหนองยวน 2 23.บ้านโพธ์ิ 1 44.โป๊ะเซ้ง 2 

3.บ้านหนองยวน 3 24.บ้านโพธ์ิ 2 45.วังตอ 1 

4.บ้านหนองยวน 4 25.โคกขัน 1 46.วังตอ 2 

5.บางรัก 1 26.โคกขัน 2 47.ท้ายพรุ 

6.บางรัก 2 27.โคกขัน 3 48.หลังสนามกีฬา 

7.บางรัก 3 28.สวนจันทร์ 1 49.วิเศษกุล 1 

8.บางรัก 4 29.สวนจันทร์ 2 50.วิเศษกุล 2 

9.หนองปรือ 30.สวนจันทร์ 3 51.วิเศษกุล 3 

10.ท่ากลาง 1 31.สวนจันทร์ 4 52.วิเศษกุล 4 

11. ท่ากลาง 2 32.หลังควนหาญ 53.ตรอกปลา 1 

12.ท่าจีน 33.ควนขัน 54.ตรอกปลา 2 

13.นํ้าผุด 34.ควนขนุน 55.ตรอกปลา 3 

14.นาตาล่วง 1 35.โคกยูง 56.ย่านการค้า 1 

15.นาตาล่วง 2 36.สรรพากร 57.ย่านการค้า 2 

16.วัดกุฎยาราม 1 37.ศรีตรัง 1 58.ย่านการค้า 3 

17.วัดกุฎยาราม 2 38.ศรีตรัง 2 59.ย่านการค้า 4 

18.วัดกุฎยาราม 3 39.ศรีตรัง 3 60.ต้นสมอ 

19.วัดกุฎยาราม 4 40.ศรีตรัง 4 61.คลองนํ้าเจ็ด 1 

20.วัดกุฎยาราม 5 41.ศรีตรัง 5 62.คลองนํ้าเจ็ด 2 

21.กะพังสุรินทร์ 1  42.ศรีตรัง 6  

(ทีม่า : กองสวัสดิการสังคม  สํานักงานเทศบาลนครตรัง)  
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5)  การคมนาคม    
(1) ถนน 

 - ถนนในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง จํานวนทั้งหมด     5 สาย 
 - ถนนทางหลวงท้องถิ่น      จํานวนทั้งหมด 244 สาย   
 แบ่งเป็น   
 - ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  จํานวน  120  สาย  ระยะทาง  36,672.90  กิโลเมตร 
   - ถนนลาดยางแอสฟัลท ์    จํานวน  124  สาย  ระยะทาง  55,294.60  กิโลเมตร 

(2) การคมนาคมขนส่งทางบก  
 - สถานีรถไฟ  จํานวน  1  แห่ง 
 - สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  จํานวน  1  แห่ง 
 - รถโดยสารสองแถว ประจําทางภายในตัวเมือง ซึ่งร่วมดําเนินการโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ตรัง และ หจก.ท่ากลางเดินรถ มี 2 สายคือสายที่ 7 สายสีส้ม และสายที่ 8 สายสีนํ้าเงิน ให้บริการทุกวันไม่มี
วันหยุด รถจะออกทุก 30 นาที  
 - รถโดยสารอ่ืน ๆ ได้แก่  ตุ๊กตุ๊กหัวกบ รถจักรยานยนต์รับจ้าง รวมทั้งรถตู้ รถแท็กซี่บริการ
ระหว่างอําเภอหรือระหว่างจังหวัด 
6)  การสื่อสารและการโทรคมนาคม 
 - ที่ทําการไปรษณีย์  จํานวน  2  แห่ง 

        ได้แก่  ไปรษณีย์ตรัง และไปรษณีย์ทับเที่ยง    
 - สถานีวิทยุกระจายเสียง        จํานวน 28 แห่ง  

ได้แก่  สกายเรดิโอ / UFM / ศรีตรัง เรดิโอ / รุ่งตะวันเรดิโอ / OK radio / แฮปป้ี เรดิโอ / 
ม.เทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตตรัง / FAB Radio / 101 เรดิโอ / Vision Radio / คนย่านตาขาว / 
เมืองตรังเรดิโอ / วิทยุเพ่ือการศึกษา โรงเรียนวิเชียรมาตุ 3 / เมาท์ซี่ ปากดี เรดิโอ / Line FM / ตําหนักจันทร์ 
เรดิโอ / OK LOVE / OK Hot / OK ลูกทุ่ง / คนรักษ์ถิ่นตรัง / เสียงแห่งธรรม / คนเพ่ือชีวิต / ตลาดไท เรดิโอ / 
ตรังซิต้ี เรดิโอ / ไทยเจริญ เรดิโอ / วิทยุเพ่ือการศึกษาปลันดา / เขาพระวิเศษ / คนเพ่ือชีวิต 
 - สถานีวิทยุโทรทัศน์ จํานวน 10 แห่ง  

ได้แก่   ช่อง 3 / ช่อง 5 / ช่อง 7 / ช่อง 9 / Thai PBS / TNN 24 / Spring NEWS / Farm 
Channel / บริษัทเคเบิลมีเดีย เน็ตเวิคด์ จํากัด(ศรีตรัง เคเบิล ทีวี) / สถานีโทรทัศน์ตรังแชนแนล IPM 
 - หนังสือพิมพ์ จํานวน 13 ฉบับ  

  ได้แก่   มติตรัง / รักษ์ตรัง / ข่าวเสรี / ตรังนิวส์ / กันชน / อันดามันไทม์ / วารสารหอการค้า / 
ตรังแนวหน้า / คนตรัง / อมตะนิวส์ / ข่าวเมืองตรัง / ทับเที่ยงนิวส์ / ตรังไทม์  
 - ระบบเสียงตามสายของเทศบาล ครอบคลุม   80  เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ภายในเขตเทศบาล  
ออกอากาศทุกวันอาทิตย์ – เสาร์  เวลา  08.00 - 09.00 น. , 15.30 - 16.30 น. 
7)  การไฟฟ้า 
 -  ครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้  จํานวน  23,694  ครัวเรือน 
 -  พ้ืนที่ที่ได้รับบริการไฟฟ้า  100 % 
 -  ถนนในเขตเทศบาลนครตรงัที่มีไฟฟ้าสาธารณะ  จํานวน  244  สาย 

(ที่มา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดตรัง) 
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8)  การประปา 
-  ครัวเรือนที่ใช้บริการนํ้าประปา จํานวน  15,445  หลังคาเรือน 

 -  หน่วยงานเจ้าของกิจการประปา  คือ  สํานักงานประปาตรัง 
  -  กําลังผลิตทีใ่ช้งาน      15,840  ลบ.ม. / วัน 

-  ปริมาณนํ้าผลิต   379,793  ลบ.ม. 
-  ปริมาณนํ้าผลิตจ่าย    370,150  ลบ.ม. 
-  ปริมาณนํ้าจําหน่าย     266,562  ลบ.ม. 

 -  แหล่งนํ้าดิบสําหรับผลิตนํ้าประปา คือ   แหล่งนํ้าผิวดิน 
 -  แหล่งนํ้าสําหรับผลิตนํ้าประปา คือ  แม่นํ้าตรัง  ลุ่มนํ้าชายฝั่งทะเลภาคใต้ฝั่งตะวันตก 

(ที่มา : การประปาส่วนภูมิภาค  สาขาตรัง) 
9)  แหล่งน้ํา 
 -  หนองนํ้า/บึง จํานวน  30 แห่ง 
 -  ลําคลอง จํานวน   2 แห่ง 
 -  สระนํ้า จํานวน   2 แห่ง 
 -  บ่อบาดาล จํานวน   7 แห่ง 
 
10)  การระบายน้ํา 
 - ราง / ท่อระบายนํ้า จํานวน  244  แห่ง รวมระยะทาง  91.6  กิโลเมตร 
 - ถนนทีม่ีราง / ท่อระบายนํ้าทั้ง 2 ด้านของถนน จํานวน  244  สาย ระยะทาง  91.6  กโิลเมตร 
 - ถนนทีม่ีราง / ท่อระบายนํ้าด้านเดียว จํานวน   -   สาย ระยะทาง   -   กิโลเมตร 
 - ถนนที่ไม่มีราง / ท่อระบายนํ้า จํานวน   -   สาย ระยะทาง   -   กิโลเมตร 

- บริเวณท่ีมีนํ้าท่วมถึง จํานวน  3  ชุมชน คือ  ชุมชนควนขัน  ชุมชนควนขนุน  และชุมชนหลังสนาม
กีฬา 
 - ระยะเฉลีย่ทีนํ้่าท่วมขังนานที่สุด 3 - 5 วัน ประมาณช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม 
 - สาเหตุของน้ําท่วมขังเกิดจาก เป็นพ้ืนที่ตํ่า ทําให้ระบายน้ําไม่ทัน 
 - เทศบาลนครตรังได้มีการทําความสะอาดราง / ท่อระบายนํ้า ปีละ  2  ครั้ง 

(ที่มา : สํานักการช่าง สํานักงานเทศบาลนครตรัง) 
11)  การบําบดัน้ําเสีย 
 - วิธีบําบัดน้ําเสียทําโดย เทศบาลนครตรัง 
 - ปริมาณนํ้าเสยี   5,600  ลบ.ม./วัน 
 - ปริมาณนํ้าเสยีที่บําบัดได้   5,300  ลบ.ม./วัน 
 - ทางระบายนํ้าหลักในเขตเทศบาลนครตรัง ได้แก่ คลองนํ้าเจ็ด  คลองห้วยยาง (นํ้าที่ผ่านการบําบัดสู่
คลองปอน)  และแนวท่อส่งนํ้าเสีย ระบบรวบรวมนํ้าเสีย แบบท่อระบายนํ้ารวม 14,700 เมตร  
 - ระบบบําบัดนํ้าเสียที่ใช้ คือ ระบบสระเติมอากาศ  จํานวน  1  แห่ง 

(ที่มา : งานบําบัดนํ้าเสีย  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  สํานักงานเทศบาลนครตรัง) 
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12)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
13)  

บา้าน (ครัวเรือนน) 
ประะชากรชาย (คคน) 
ประะชากรหญิง (คคน) 
รวมมประชากร (คคน)

 
 

รายงานกา

การพาณิชยกกรรมและการรบริการ  
- ธนาคาร จํานวน 29 แห่ง 
- บริษัท จํานวน    319 แห่ง 
- ห้างหุ้นสส่วนจาํกัด จํานวน    120 แห่ง 
- สถานีบริริการน้ํามัน จํานวน         11 แห่ง 
- ศูนย์การรค้า/ห้างสรรพพสินคา้ จํานวน     3 แห่ง 
- ตลาดสดด จํานวน   2 แห่ง 
- ร้านค้าต่าง ๆ จํานวน    2,178 แห่ง 
- โรงฆ่าสตัตว์ จํานวน   1 แห่ง 
- โรงแรม จํานวน  16 แห่ง 
- ร้านอาหหาร จํานวน       270 แห่ง 
- โรงภาพยยนตร์ จํานวน   1 แห่ง 

ประชากร 
รายการ 
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32,
61,

ปี 2553 ปี

ประเมินผลการด

,684 
,427 
,592 
,019 

 

ป 2554 ปี 2
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ดําเนินงานของเ

 (ทีที่มา : ฝ่ายแผผนที่ภาษีและททะเบียนทรัพยย์สิน กองคลงัง  
และ กองสาธธารณสุขและสสิ่งแวดล้อม สสําํนักงานเทศบบาลนครตรัง)) 

ปี 2554 
22,936 
28,225 
32,343 
60,563 

2555 ปี 25

เทศบาลนครตรัง

ปี 2555
23,233
28,325
32,140
60,735

556 ปี 255

ัง ประจําปีงบป

ปี 25556 
23,69
28,28
32,25
60,54

7

ระมาณ พ.ศ.25

ปี 25557 
4 24,1
2 28,2
9 32,2

41 60,5

บ้าน (ครัวเรื

ประชากรชา

ประชากรหญ

รวมประชาก

558 

131 
292 
299 
591 

 

รือน)

าย (คน)

ญิง (คน)

กร (คน)



 

ในปี 22557  จาํแนกกกลุ่มประชากกรได้ ดังนี้ 
 

ปประชากรวัยแแรงงาน  (16 – 59 ปี) 
ปประชากรวัยสูสงูอายุ  (60 ีปขีึ้นไป) 

ประชชากรหญงิวัยยเจริญพันธุ์  ((15 – 44 ปี) 

 
14)  

1. สังกกัดเทศบาลนคครตรัง  
1.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเเล็กในสังกัดเทศบาลนครตรงัง 
     - 
     - 
1.2 สถานศึกษาในสัสังกดัเทศบาลนนครตรัง 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 1 (สังขวิทย)์ 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 2 (วดักะพัพงัสุรินทร์) 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 3 (บ้านนาาตาล่วง) 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 4 (วดัมัชฌิฌิมภูมิ) 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 5 (วดัควนขัน) 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 6 (วัดตนัตตยาภิรม) 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 7 (วดัประสิทธิชัย) 
     - โโรงเรียนเทศบบาล 8 (อนุบาลลฝันที่เป็นจริง)
 

รายงานกา

ประชากรวัวัยเด็ก  (0 – 15 ปี) 

การศึกษา 
สถานศึกษษาในเขตเทศบาาลนครตรัง 

ศูนย์พัฒนาเด็กกเล็กเทศบาลนนครตรัง 
ศูนย์พัฒนาเด็กกเล็กวัดควนวิเเศษ 

0
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20,000

25,000
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35,000

40,000

ารติดตามและป

รายการ 

ชาย (คน)

ประเมินผลการด

 (ที่มา : ข้อมลู จจากงานทะเบียยนราษฎร์ฯ สสําํนักงานเทศบบาลนครตรัง)) 

 

หญิง (คน

9 

ดําเนินงานของเ

ชาย (คคน) 
7,73
16,74
3,91

-

น) รวม (

เทศบาลนครตรัง

หหญิง (คน) 
8 
47 
1 

ระดับบการศึกษา 

ก่ออนวัยเรียน 
ก่ออนวัยเรียน 

อนุบาล - มัมธัยมศึกษาตอนนต้น 
อนุบาล - มธัธยมศึกษาตอนปปลาย 

อนุบาล - ประถมศึกษษา 
อนุบาล - ประถมศึกษษา 
อนุบาล - ประถมศึกษษา 

อนุบาล - มธัธยมศึกษาตอนปปลาย 
อนุบาล –– ประถมศึกษษา 

ออนุบาล 

คน)

ัง ประจําปีงบป

7,358 
19,882 
4,948 
14,531 

 
 

 

ประชากรวยั

ประชากรวยั

ประชากรวยั

ระมาณ พ.ศ.25

รวม (คคน) 
15,09
36,62
8,859

- 

เดก็  (0 – 15 ปี)

แรงงาน  (16 – 5

สงูอาย ุ (60 ปีขึน้

558 

96 
29 
9 

 

จํานวน (แหง่) 
 

2 
 
 
8 

59 ปี)

นไป)
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สถานศึกษาในเขตเทศบาลนครตรัง ระดับการศึกษา จํานวน (แหง่) 
2. สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตรงั  
เขต 1  

 
 

2.1 โรงเรียนอนุบาลตรัง อนุบาล - ประถมศึกษา 
2.2 โรงเรียนวัดควนวิเศษ อนุบาล - ประถมศึกษา 

2 
 

3. สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    
3.1 มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดสิุต ศูนย์การศึกษานอก
ที่ตั้ง ตรงั 

ปริญญาตร ี
 

3.2 มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต  ศูนย์ตรัง ปริญญาตร ี

2 
 

4. สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ   - - 
5. สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน    
5.1 สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศัยจังหวัดตรัง 

ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

5.2 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย อําเภอเมืองตรงั 

ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนปลาย 

2 

6. สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน   

 
 

8 

6.1 โรงเรียนบญุเหลือเกื้อคง อนุบาล - ประถมศึกษา 
6.2 โรงเรียนวฒันาศึกษา อนุบาล - ประถมศึกษา 
6.3 โรงเรียนทบัเที่ยงฮ่ัวเฉียว อนุบาล - ประถมศึกษา 
6.4 โรงเรียนปญัญาวิทย ์ อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนปลาย 
6.5 โรงเรียนดรโุณทัย อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น 
6.6 โรงเรียนพรศิริกุล ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น 
6.7 โรงเรียนตรงัคริสเตียนศึกษา อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนปลาย 
6.8 โรงเรียนมธัยมวัดควนวิเศษมูลนิธิ มัธยมศึกษาตอนต้น - มัธยมศึกษาตอนปลาย 

(ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1) 

15)  การท่องเท่ียว นนัทนาการ และศาสนา 
 - สวนสาธารณะ  จํานวน  5  แห่ง   
   ได้แก่  สวนสาธารณะอนุสาวรีย์พระยารัษฎานุประดิษฐ์มหิศรภักดี (คอซิมบ้ี ณ ระนอง)  
สวนสาธารณะสมเด็จพระศรีนครินทร์ 95  สวนสาธารณะสระกะพังสุรินทร์  สวนสาธารณะสังขวิทย์  
สวนสาธารณะทับเที่ยง 
 - สนามกีฬา   จํานวน  2  แห่ง    
   ได้แก่  สนามกีฬากลางเทศบาลนครตรัง  สนามกีฬาเทศบาลนครตรัง (ทุ่งแจ้ง) 
 - สวนสขุภาพ   จํานวน   3  แห่ง 
   ได้แก่  สวนสาธารณะอนุสาวรีย์พระยารัษฎานุประดิษฐ์  สวนสาธารณะสมเด็จพระศรีนครินทร์ 95  
สวนสาธารณะสระกะพังสุรินทร์ 
 - วัด   จํานวน  9  แห่ง  ได้แก่  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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  (1) วัดกะพังสุรินทร์  พระอารามหลวงช้ันตรี เดิมช่ือวัดกะพัง ต้ังอยู่ที่บ้านกะพัง เลขที่ 28 ถนนเวียน
กะพัง ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง   
 (2) วัดกุฎยาราม  ต้ังอยู่ที่หมู่ 2 ถนนเพลินพิทักษ์ ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  
 (3) วัดคลองน้ําเจ็ด ต้ังอยู่ที่บ้านคลองนํ้าเจ็ด เลขที่ 63 ถนนบางรัก-ควนขัน ตําบลทับเที่ยง อําเภอ
เมืองตรัง จังหวัดตรัง 
 (4) วัดควนขัน ต้ังอยู่ที่บ้านควนขัน เลขที่ 8 ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  
 (5) วัดควนวิเศษ  ต้ังอยู่ที่บ้านทับเที่ยงเลขที่ 156 ถนนวิเศษกุล ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรัง จังหวัด
ตรัง   
 (6) วัดตันตยาภิรม เดิมช่ือวัด ต้นตอ ต้ังอยู่ที่บ้านท่ากลาง เลขที่ 156 ถนนท่ากลาง ตําบลทับเที่ยง 
อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  
 (7) วัดนิโครธาราม ต้ังอยู่ที่บ้านสวนจันทน์ เลขที่ 23  ถนน วัดนิโครธฯ-สวนจันทน์ ตําบลทับเที่ยง 
อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  
 ( 8 )  วั ดประสิทธิ ชัย เดิมช่ือ วั ดปอร์น หรือเรียกอีกช่ือว่ า วั ดท่ าจีน ต้ั งอยู่ที่ บ้ านท่ ากลาง   
เลขที่ 300 ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรังจังหวัดตรัง 
 (9) วัดมัชฌิมภูมิ เดิมชาวบ้านเรียกว่า “วัดหน้าเขา หรือ วัดหนองยวน” ต้ังอยู่ที่ บ้านหนองยวน  
เลขที่ 86 ถนนหนองยวน ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  

- มัสยิด จํานวน  1  แห่ง  ได้แก่  มัสยิดมะดีนะห์ตุลอิสลาม ถนนกันตัง ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง
ตรัง จังหวัดตรัง  

- โบสถ์คริสต์ จํานวน  1  แห่ง  ได้แก่  คริสตจักรตรัง 24 ถนนห้วยยอด ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง
ตรัง จังหวัดตรัง 

- ศาลเจ้า จํานวน  10  แห่ง ได้แก่ 
(1)  ศาลเจ้าท้ามกงเย่ีย  (6)  ศาลเจ้าเปากง  
(2)  ศาลเจ้ากิวอ่องเอี่ย  (7)  ศาลเจ้าโป๊ะเซ้ง  
(3)  ศาลเจ้าพ่อหมื่นราม  (8)  ศาลเจ้าพ่อเสือ 
(4)  ศาลเจ้าพ่อไต่เช่ียฮุดโจ้ว  (9)  ศาลเจ้าปุ่นเถ้ากง 
(5)  ศาลเจ้ากวนอิมเก็ง  (10) ศาลเจ้าฮงสั้นซี ้ 

 (ที่มา : สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดตรัง และศูนย์ขอ้มูลกลางทางวัฒนธรรม) 
16) การสาธารณสขุ / สถานบริการสาธารณสุข 

(1) ภาครัฐ 
 (1 .1)  โรงพยาบาลศูนย์  ( โรงพยาบาลตรัง )  จํานวน  1 แห่ง   ต้ั งอ ยู่บริ เวณ  ถ .โคกขัน  
ต.ทับเที่ยง อ.เมือง จ.ตรัง 
 (1.2) ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครตรงั  จํานวน  3  แห่ง  ได้แก่ 
          - ศูนย์บริการสาธารณสุข 1  ต้ังอยู่บริเวณ ถ.วิเศษกุล  ต.ทับเที่ยง  อ.เมอืง จ.ตรัง 
             - ศูนย์บริการสาธารณสุข 2  ต้ังอยู่บริเวณ ถ.วัดนิโครธ ต.ทับเที่ยง อ.เมือง จ.ตรัง 
              - ศูนย์บริการสาธารณสุข 3  ต้ังอยู่บริเวณ ถ.ท่ากลาง  ต.ทับเที่ยง  อ.เมอืง จ.ตรัง 

(2) ภาคเอกชน  มีโรงพยาบาลเอกชน  จํานวน  3  แห่ง  ได้แก่ 
              - โรงพยาบาลวัฒนแพทย์  ต้ังอยู่บริเวณ  ถ.พัทลุง  ต.ทบัเที่ยง  อ.เมือง  จ.ตรัง   

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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             - โรงพยาบาลตรังรวมแพทย์  ต้ังอยู่บริเวณ ถ.โคกขัน ต.ทับเทีย่ง อ.เมือง จ.ตรัง   
             - โรงพยาบาลราชดําเนิน  ต้ังอยู่บริเวณ  ถ.ไทรงาม  ต.ทับเที่ยง  อ.เมือง  จ.ตรัง   
 (3) อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) จํานวน 298 คน (ข้อมลู ณ เดือนพฤษภาคม 2557) 
 

2.2 ศักยภาพในการบริหารงานของเทศบาลนครตรัง 
1)  อัตรากําลัง 
 

ประเภท จํานวน 
เทศบาลนครตรัง สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครตรัง 

ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น 249 273 
ลูกจ้างประจํา 80 8 
พนักงานจ้างตามภารกิจ 191 86 
พนักงานจ้างทั่วไป 471 37 

  (ทีม่า : สํานักปลัดเทศบาล  สํานักงานเทศบาลนครตรัง) 
2)  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 (1) รถยนต์ดับเพลิง จํานวน   8 คัน 
 (2) รถยนต์บรรทุกนํ้า   จํานวน      6   คัน   
 (3) เคร่ืองดับเพลิงชนิดหาบหาม จํานวน 4 เคร่ือง 
 (4) รถบันไดเลื่อน/รถกระเช้า จํานวน  1 คัน   
 (5) รถยนต์กู้ภัยพร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิต    จํานวน  2 คัน 
 (6) รถยนต์กระบะตรวจการณ์    จํานวน 2 คัน 
 (7) เรือท้องแบน จํานวน 4 ลํา 
 (8) ชุดป้องกันไฟพร้อมเครื่องช่วยหายใจ    จํานวน 10 ชุด 
 (9) ชุดป้องกันสารเคมีพร้อมเคร่ืองช่วยหายใจ    จํานวน     2  ชุด 
 (10) อัตรากําลังเจ้าหน้าที่ดับเพลิง    
     (10.1) พนักงานเทศบาล  จํานวน 19 คน 
     (10.2) ลูกจ้างประจํา  จํานวน 12 คน 
 (10.3) พนักงานจ้างตามภารกิจ จํานวน 4 คน 
 (10.4) พนักงานจ้างทั่วไป จํานวน 14 คน 
 (11) อาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 536 คน 
 (12) ความเสียหายในรอบปีที่ผ่านมา จํานวน 5 ครั้ง 
 (13) การปฏิบัติหน้าที่ในรอบปีที่ผ่านมา จํานวน 5 ครั้ง 
 (14) การฝึกซอ้มเตรียมความพร้อมในรอบปีที่ผ่านมา  จํานวน 4 ครั้ง 
 (15) วิทยุสื่อสาร        
 (15.1) ชนิดประจํารถ จํานวน 18 เคร่ือง 
 (15.2) ชนิดประจําตัวพนักงาน จํานวน 24 เคร่ือง 

(ที่มา :  สํานักปลัดเทศบาล  สํานักงานเทศบาลนครตรัง) 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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3)  การกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 
 (1) เทศบาลนครตรังมีการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอยเอง 
 (2) ปริมาณขยะมูลฝอย   จํานวน 130 ตัน / วัน 
 (3) รถยนต์บรรทุกขยะมูลฝอย  
 (3.1) รถบรรทกุขยะอัดท้าย จํานวน   10   คัน  
 (3.2) รถบรรทกุขยะเทท้ายด้ัม จํานวน     8   คัน 
 (3.3) รถบรรทกุขยะคอนเทนเนอร์   จํานวน     1   คัน 
 (3.4) รถแทรกเตอร์ตีนตะขาบ จํานวน     1   คัน 
 (3.5) รถตักล้อยาง จํานวน     1   คัน 
 (4) รถเข็นเพ่ือเก็บและขนขยะมูลฝอย จํานวน     6   คัน 
 (5) ถังรองรับขยะมูลฝอย  จํานวน 600 ใบ 
 (6) ปริมาณขยะมูลฝอยที่เก็บขนได้ จํานวน 85 ตัน / วัน 
 (7) ปริมาณขยะมูลฝอยที่กําจัดได้ จํานวน 110 ตัน / วัน 
 (8) กําจัดขยะโดยวิธีฝังกลบขยะ 
 (9) พนักงานเก็บ ขน และกวาดขยะมูลฝอย จํานวน 206 คน 
 (10) มทีี่ดินสําหรับทิ้งขยะมูลฝอย จํานวน  119  ไร่ ห่างจากเขตชุมชนเป็นระยะทาง  3.5  กิโลเมตร 
 (11) มทีี่ดินสําหรับทิ้งขยะมูลฝอยที่ใช้ไปแลว้ จํานวน 70 ไร่ 
 (12) คงเหลือที่ดินสําหรับทิ้งขยะมูลฝอย จํานวน 30 ไร่ คาดว่าจะสามารถใช้ในการกําจัดขยะได้อีก 4 
ปี 
 (13) ที่ดินสํารองที่เตรียมไว้สําหรับกําจัดขยะ จํานวน - แห่ง 
 (14) มรีถยนต์เก็บและขนสิ่งปฏิกูล จํานวน 2 คัน 
 (15) มสีถานทีเ่ก็บสิ่งปฏิกูล จํานวน 1 แห่ง 
 (16) มถีังเก็บรวมทิ้ง จํานวน 5 ถัง 

  (ที่มา :  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม  สํานักงานเทศบาลนครตรัง) 
  (17) การเก็บคา่ธรรมเนียม กําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล แบ่งตามประเภท ดังน้ี 
        - บ้านอยู่อาศัย จํานวน 8 บาท / เดือน 
        - บ้านทาํการค้า จํานวน      12 บาท / เดือน 
        - หน่วยงานราชการ / เอกชน จํานวน    150 บาท / เดือน 
        - ป๊ัมนํ้ามัน / ธนาคาร จํานวน      32 บาท / เดือน 
        - โรงแรม จํานวน  1,500 บาท / เดือน 
        - ห้างใหญ ่ จํานวน   10,000 บาท / เดือน 

 (ที่มา : กองคลัง  สํานักงานเทศบาลนครตรัง) 
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2.3 นโยบายการพัฒนาของผู้บริหารเทศบาลนครตรัง 
 คําแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรีนครตรัง (นายอภิชิต  วิโนทัย) แถลงต่อสภาเทศบาลนครตรัง 
เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ.2555 แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังน้ี 
 
 ด้านที่ 1.ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการท่องเท่ียว 
  สร้างงาน สร้างเงิน สร้างอาชีพ เพ่ิมสวัสดิการ ภายใต้แนวคิด “เทศบาลนครตรัง เป็นศูนย์กลางใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดตรัง” 
   ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยยึดแนวคิด “เทศบาลนครตรัง คือห้องรับแขกของจังหวัดตรัง” 
   สร้างแหล่งท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้ง คนดีศรีตรัง พิพิธภัณฑ์สัตว์นํ้า สวนสัตว์ 
   “อาหารตรัง ดังทั่วโลก” ส่งเสริมให้อาหารตรังและผู้ประกอบการอาหารตรัง เข้าสู่ตลาด 
ทั่วประเทศและมีช่ือเสียงระดับโลก 
   รถรางลากจูงเพ่ือการท่องเที่ยว น่ังรถชมเมือง แลตรัง เล่าเรื่องเมืองตรัง 
   ส่งเสริมกิจกรรมของทุกศาสนาอย่างเท่าเทียมเสมอภาค ภายใต้แนวคิด “ทุกศาสนาสอนให้เป็น
คนดี” 
   จัดกิจกรรมประเพณีอย่างเข้าใจ เข้าถึง และรู้จริง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   ป้ายบอกเส้นทางและแผนที่ สถานที่สําคัญ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนในจังหวัดตรัง 
   หนังสือแนะนําสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ผู้ประกอบการพร้อมแผนที่ท่องเที่ยว 
   ขยายถนนหลังอนุสาวรีย์เป็น 2 ช่องทางจากถนนพัทลุงเลี้ยวขวาได้ เพ่ือความปลอดภัยและ
ความสะดวกในการลงจากรถของนักท่องเที่ยวซึ่งมาสักการะพระยารัษฎานุประดิษฐ์ 
   “นครตรังเมืองหลวงยางพารา ผืนป่ามรดกโลก” สร้างจังหวัดตรัง ให้เป็นเมืองหลวงของ
ยางพาราด้วยงาน “นครตรังเมืองหลวงยางพารา ผืนป่ามรดกโลก” 
   ปรับปรุงสนามชนโคให้มีความสะดวก สะอาด เพียงพอรับนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ 
   พัฒนาปรับปรุงสระกะพังสุรินทร์ ตามบริบทของชุมชน เพ่ือให้ฟ้ืนกลับมา เป็นสัญลักษณ์ของ
จังหวัดตรัง เป็นสถานที่สร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับชุมชนดังในอดีต รวมทั้งการจัดสร้างสวนสัตว์ และ
พิพิธภัณฑ์สัตว์นํ้าเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยว เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า 
   จัดทําบันทึกความเข้าใจ MOU เป็นบันทึกข้อตกลงระหว่างเทศบาลนครตรังกับสถาบันการเงิน
ของรัฐ เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุน ให้ผู้มีรายได้น้อยกู้ลงทุนไปประกอบอาชีพ 
ในอัตราดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือหารายได้ จัดเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียนให้กับสถานธนานุบาล 
   ส่งเสริมธุรกิจการค้าส่ง การค้าย่อยในเทศบาลนครตรัง โดยไม่อนุญาตให้คาราวานสินค้ามาจัด
งานตลอดเวลาเหมือนที่ผ่านมา 
   จัดต้ังชุมชนเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม จัดให้มีบัณฑิตชุมชนเป็นที่ปรึกษา เป็นพ่ีเลี้ยงให้กับ
ชุมชน เพ่ือเป็นการสร้างงานให้กับผู้จบการศึกษาได้มีงานทําในเขตเทศบาล และเป็นการช่วยเหลือชุมชนในด้าน
ธุรการ การเขียนโครงการ ฯลฯ โดยได้ค่าตอบแทนตามวุฒิการศึกษา 
   จัดให้มีศูนย์เยาวชนข้ึนมารองรับ สนับสนุนกิจกรรมของเยาวชนในนครตรัง ในเชิงสร้างสรรค์
และทันสมัยเข้าใจสังคมก้าวไปเป็นผู้ใหญ่ที่มีความรู้ มีความสามารถ มีคุณภาพ มีคุณธรรม 
   ส่งเสริมอาชีพกลุ่มสตรี โดยสร้างเครือข่ายองค์กรสตรี เพ่ือการพัฒนาอาชีพ สู่วิสาหกิจชุมชน 
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   จัดหาที่ดินสร้างบ้านเอ้ืออาทร สําหรับผู้มีรายได้น้อยได้มีโอกาสมีบ้านเป็นของตนเองในการเช่า
ซื้อ ผ่อนส่งตามเกณฑ์รายได้ ตลอดจนจัดให้มีการกู้เ งินเพ่ือพัฒนาที่อยู่อาศัยสําหรับผู้ที่มีบ้านอยู่แล้ว 
ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด 
 

ด้านที่ 2 ด้านการเมืองการบริหาร  
  บริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อาศัยหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชนอย่างย่ังยืน ด้วยความซื่อสัตย์ มีวิสัยทัศน์ เป็นธรรม 
   ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นองค์พระประมุข 
   ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใสในการบริหาร พร้อมให้มีการตรวจสอบทุกข้ันตอน
ทุกรูปแบบ จัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก เปิดแถลงข่าวทุกเดือนเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน 
และเพ่ือเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนทุกแขนงและพ่ีน้องประชาชนได้ตรวจสอบ 
   ยึดมั่นในหลักการกระจายอํานาจ โดยประชาชนมีส่วนร่วม ยึดประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง สร้าง
เสริมความเข้มแข็งของชุมชน รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแผนความต้องการของชุมชน นํามาเป็น
แกนในการดําเนินการจัดทําแผนงานโครงการ และการสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือให้การพัฒนาไม่กระจุกในบาง
พ้ืนที่ โดยทําให้การพัฒนากระจายครอบคลุมทั่วพ้ืนที่นครตรัง ในตรอกซอกซอย 
   ยึดหลักธรรมาภิบาลในการครองตน ครองคน และครองงาน มีความเป็นธรรม ในการบริหาร
งบประมาณ บริหารคน และการบริหารงาน โดยแนวคิดไม่เบียดเบียน สนับสนุน ส่งเสริม และให้ความเป็น
ธรรม 
   สนับสนุนส่งเสริมกิจการสภาเทศบาลนครตรัง ตามโครงสร้าง รูปแบบนายกเทศมนตรีที่มาจาก
การเลือกต้ังโดยตรง มิให้เป็นสภาตรายาง เพ่ือเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายบริหาร รองรับความชอบธรรม ไม่ว่าเร่ือง
น้ันจะผิดหรือถูก โดยให้สภาเทศบาลนครตรัง มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง ภายใต้จิตสํานึก มีความรับผิดชอบ
ต่อการทําหน้าที่ในฐานะตัวแทนของพ่ีน้องประชาชน ในการติดตามตรวจสอบฝ่ายบริหารเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของนครตรังและพ่ีน้องประชาชน 
   ประสานหน่วยงานระดับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่นอ่ืน รัฐวิสาหกิจ องค์การเอกชน 
เพ่ือขอรับการสนับสนุนโครงการ งบประมาณ ตลอดจนความร่วมมือในทุก ๆ ด้าน เพ่ือประโยชน์ของนครตรัง 
อาทิ การขยายทางขึ้นลงของเคร่ืองบิน Runway ของสนามบินตรังเพ่ือรองรับเคร่ืองบินขนาดใหญ่ และการ
ขอให้การรถไฟแห่งประเทศไทยปรับปรุงระบบการเดินรถสายตรัง – กรุงเทพฯ ให้มีความสะอาด รวดเร็ว 
ปลอดภัยและตู้โดยสานที่ทันสมัย ถนนทางเข้าออกเมืองให้มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน สะดวก สว่าง สะอาดและ
ปลอดภัย เป็นต้น 
   เน้นการส่งเสริมและพัฒนาระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ได้มาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ จัดให้มีสถานีดับเพลิง 4 มุมเมือง มีเคร่ืองมือที่ทันสมัย ตลอดจนด้านความรู้ ความสามารถ 
เก่ียวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
   จัดให้มีศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ และสายด่วนนครตรังอย่างเป็นระบบเพ่ือแจ้งเหตุที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 
   ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานและลูกจ้าง รักษาวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร สร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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 ด้านที่ 3 ด้านการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
  ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สร้างความเป็นเลิศทาง
การศึกษา 
   สร้างความเป็นเลิศทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครตรัง แต่ละโรงเรียนต้องให้เป็น
เลิศทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาศาสตร์ ดนตรีและกีฬา เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
   ให้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน ทางด้านกีฬา นันทนาการ ศิลปวัฒนธรรม 
   จัดสรรงบประมาณ ให้อย่างเพียงพอต่อความต้องการของแต่ละโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเพ่ือ
การพัฒนาผู้เรียนในทุก ๆ ด้าน 
   ขยายโอกาสทางการศึกษาขึ้นในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
อย่างมีคุณภาพ 
   จัดให้มีทุนการศึกษา สําหรับบุตรหลานชาวนครตรัง ที่มีรายได้น้อย แต่เรียนดี ได้มีโอกาสเรียน
ต่อจนจบปริญญาตรี ปีละ 20 ทุน 
   ส่งเสริมการเรียนรู้ ผ่านกิจกรรม เพ่ือเพ่ิมทักษะชีวิตให้กับผู้เรียน ต่อยอดสู่การเรียนรู้และ 
การประกอบอาชีพ 
   ส่งเสริมให้มีห้องเรียนอัจฉริยภาพในแต่ละโรงเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแข่งขันอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
   จัดให้มีการติวฟรี โดยติวเตอร์ดัง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนในนครตรัง ภายใต้
แนวคิด “เตรียมความพร้อมสู่มหาวิทยาลัย” 
   บริการ WI-FI ทั่วเขตเทศบาลนครตรัง 
   จัดให้มีคอมพิวเตอร์แบบพกพา Notebook ให้กับทางโรงเรียนในสังกัดเทศบาล เพ่ือให้นักเรียน
ยืมใช้ เ พ่ือค้นคว้าข้อมูล จัดทํารายงาน ตามโครงการห้องสมุดประจําบ้าน ตามความจําเป็น และ 
ตามหลักเกณฑ์ที่โรงเรียนกําหนด 
   ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มีโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เปิดการฝึกอบรม 
ฝึกทักษะ ศึกษาต่อ จัดทําผลงานเพ่ือเพ่ิมวิทยะฐานะ เพ่ือมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ตลอดจนสวัสดิภาพในด้าน
ขวัญและกําลังใจ อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
   จัดให้มีการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารไว้รองรับการเปิดประตูสู่ประชาคม
อาเซียนในปี 2558 เพ่ือการบูรณาการการเรียนรู้ การศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการท่องเที่ยว 
   พัฒนาศูนย์เด็กเล็กในชุมชน ให้ได้มาตรฐานเพ่ือเตรียมความพร้อมให้เด็กในทุก ๆ ด้าน ในการ
เข้าเรียนในระดับปฐมวัย และแบ่งเบาภาระผู้ปกครองในการเลี้ยงดู จะได้มีเวลาในการประกอบอาชีพ ต่อยอด
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสู่อนุบาลในฝัน Mini English และ Mini Program 
   ส่งเสริมการจัดกิจกรรมของทุกศาสนา ด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรม ภายใต้แนวคิด 
ทุกศาสนาสอนให้คนเป็นคนดี และจัดให้มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม แก่เด็กและประชาชน 
 
 ด้านที่ 4 ด้านการสาธารณสุข อนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
  พัฒนาท้องถิ่นให้เป็นเมืองน่าอยู่ สะอาด สวยงาม ปราศจากมลภาวะ มีความปลอดภัย มีการ
บริการด้านสาธารณสุขอย่างบูรณาการครบวงจร เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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   นําถังขยะที่สวยงามกลับมาให้ชุมชน เพ่ือความสะอาด น่าอยู่ และส่งเสริมการท่องเที่ยว จัดการ
ปัญหาขยะอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับความเป็นจริง จัดหาถังขยะในรูปแบบที่เหมาะสม ไม่ทําลาย
ทัศนียภาพ ทั้งน้ีโดยมุ่งลดจํานวนขยะ เพ่ือให้เกิดความสมดุลกับจํานวนถังขยะไม่ให้มีมากจนเกินความจําเป็น 
   สร้างปอดให้คนนครตรัง โดยเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้มากข้ึน 
   “นครหลวงแห่งการท่องเที่ยว” พัฒนาสิ่งแวดล้อมมุ่งสู่นครตรัง ให้เป็นนครหลวงแห่งการ
ท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมืองแห่งคลองสวยน้ําใส เช่น คลองนํ้าเจ็ด คลองห้วยยาง 
เป็นต้น 
   รณรงค์ปลูกต้นศรีตรัง สร้างเมืองตรังให้ดังไปทั่วไทย ดังไปไกลทั่วโลก ด้วยงาน “เทศกาลศรีตรัง
บานสืบสานวัฒนธรรม” 
   ศูนย์ความปลอดภัยมีกล้อง CCTV ทั่วทุกจุดเพ่ือความปลอดภัยของชุมชน 
   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานตํารวจ 70 นาย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ตลอด 24 ช่ัวโมง 
   รถกู้ภัย รถตรวจการ รถเคลื่อนที่เร็ว ตลอด 24 ช่ัวโมง 
   สถานีดับเพลิง 4 มุมเมือง พร้อมอุปกรณ์ที่ทันสมัย พร้อมใช้และมีประสิทธิภาพตลอด 24 
ช่ัวโมง 
   ฝึกซ้อมป้องกันสาธารณภัยทุก 3 เดือน เพ่ือให้กําลังพลพร้อมปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา 
   ดําเนินการโครงการบ้านสุขภาพ “โรงพยาบาลหมื่นเตียง” ใช้บ้านผู้ป่วยเป็นสถานพยาบาลใน
การบําบัด พักฟ้ืน จัดเตียงผู้ป่วย วีลแชร์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ ให้ผู้มีรายได้น้อยยืมใช้ จัดหมอ พยาบาล 
อสม. ไปตรวจเย่ียม ตามความจําเป็น แบ่งเบาความแออัดโรงพยาบาลศูนย์ตรัง อํานวยความสะดวกแก่ผู้ป่วย 
ผู้ดูแลไม่ต้องเสียเวลาเสียโอกาสในการทํางาน สามารถดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพตามปกติ สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว จัดให้มีแพทย์ประจําในศูนย์บริการสาธารณสุข เพ่ือบริการด้านการตรวจ
รักษาพยาบาล เน้นด้านเวชกรรมสังคม อายุรกรรม อัมพฤกษ์ อัมพาตโรคความดันโลหิต เบาหวาน เพ่ืออํานวย
ความสะดวก รวดเร็ว แก่พ่ีน้องประชาชนนครตรัง ปรับปรุงยกระดับศูนย์บริการสาธารณสุขเป็นโรงพยาบาล 
หรือสถานบริการตรวจรักษาพยาบาล ขนาด 10-30 เตียง ในอนาคต 
   จัดให้มีครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์หรือการแพทย์ ตลอดถึงวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็นต่อการตรวจ
รักษาพยาบาล 
   จัดให้มีรถฉุกเฉิน 24 ช่ัวโมง Ambulance เพ่ือบริการรับ – ส่งผู้ป่วย กรณีรับตัวจากท่ีอยู่อาศัย
มายังสถานพยาบาล และส่งกลับบ้าน ตลอดจนการส่งต่อกรณีต้องเข้ารับการรักษาต่อที่โรงพยาบาลศูนย์ตรัง 
และสถานพยาบาลใกล้เคียงอ่ืน ๆ 
   จัดให้มีโครงการเฝ้าระวังสุขภาพ ภายใต้แนวคิด “คนนครตรัง สุขภาพดีถ้วนหน้า” โดยตรวจ
สุขภาพฟรีทุกปี สําหรับผู้มีอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาสุขภาพที่ต้นเหตุ ลด
งบประมาณที่สูญเสียไปกับการรักษาพยาบาลท่ีปลายเหตุ 
   ปรับปรุง ดูแล รักษาความสะอาด ตลาดสดของเทศบาล อย่างสม่ําเสมอ ถูกหลักอนามัยเพ่ือ
ไม่ให้เกิดกลิ่นเหม็น และกําจัดสัตว์ที่เป็นพาหนะนําโรคทุกชนิด รวมท้ังให้มีการระบายถ่ายเทอากาศที่ดี มีแสง
สว่างที่เพียงพอ ตลอดจนการจัดการจราจรให้มีความคล่องตัวมากย่ิงขึ้น 
   เงินอุดหนุนเบ้ียยังชีพคนชรา คนพิการ จ่ายตรงเวลา รวมทั้งจัดสรรเงินสํารองจ่าย เป็นเงินยืม
ทดลองจ่ายกรณีเงินอุดหนุนไม่ได้รับตามกําหนดหรือล่าช้า 
   ให้การสงเคราะห์ผู้ทุกข์ยาก คนชรา คนพิการ คนเร่ร่อนในเขตเทศบาล เกี่ยวกับสิ่งของอุปโภค 
บริโภค และนําส่งตัวไปยังสถานสงเคราะห์ของรัฐ 
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ด้านที่ 5 ด้านกีฬาและนันทนาการ  
  ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานด้านกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน เพ่ือให้บริการแก่
เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป อย่างหลากหลาย เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคิด “นครตรัง
เมืองกีฬาและสุขภาพ เมืองศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี” 
   สนับสนุนเยาวชนในนครตรัง ให้สนใจกีฬา จัดให้มีการฝึกอบรมและแข่งขันอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
นักกีฬานครตรังสู่ทีมชาติและอาชีพ เพ่ือยกระดับนักกีฬาจังหวัดตรังให้มีช่ือเสียง 
   ปรับปรุงและจัดสร้างสนามฟุตบอลที่ทันสมัยและมาตรฐานเพ่ิมขึ้นอีก 2 สนาม เพ่ือบริการท่ีเท่า
เทียม 
   สนับสนุนให้มีการจัดการประกวดและแข่งขันกีฬาในทัวร์นาเมนต์ใหญ่ ๆ ระดับชาติและระดับ
โลกในเทศบาลนครตรัง 
   จัดให้มีศูนย์กีฬาในร่มที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ สนามกีฬาอย่างหลากหลายครอบคลุมชนิดกีฬาและ
สถานที่ออกกําลังกายอย่างเพียงพอ 
   บริการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือดูแลสวัสดิภาพและสุขภาพของนักกีฬา 
   บริการศูนย์ฟิตเนสกลางแจ้ง Fitness ศูนย์เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย เพ่ือเป็นที่รวม 
ของอุปกรณ์สําหรับการออกกําลังกายที่มีมาตรฐาน ในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงลานแอโรบิค สนามเปตอง 
ตามความต้องการของชุมชน 
   จัดให้มีศูนย์ฝึกกีฬา ที่มีการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ โดยใช้ผู้ฝึกสอน นักกีฬาระดับชาติ 
อาทิ นครตรังฟุตบอล อเคเดมี นครตรังบาสเก็ตบอลคลับ เป็นต้น 
   จัดให้มีลานภูมิปัญญาท้องถิ่น ลานวัฒนธรรม ลานศิลป์  ลานดนตรี ลีลาศ ในสวนสาธารณะ 
และบนถนนคนเดิน พร้อมทั้งขยายพ้ืนที่ถนนคนเดินเพ่ือรองรับกิจกรรมสันทนาการ โดยมิให้มีผลกระทบกับ
การจราจร 
 

ด้านที่ 6 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาเมือง  
  พัฒนาเมืองนครตรังอย่างมีอัตลักษณ์ ให้มีความน่าอยู่อย่างย่ังยืน มีระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการกระจายทั่วถึง ครอบคลุม ประชาชนได้รับความสะดวก มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
   ปรับปรุงถนน ตรอก ซอย ทางเท้า คูระบายน้ํา ทั้งระบบให้ครอบคลุมพ้ืนที่นครตรัง ให้ทั่วถึงได้
มาตรฐาน สวยงาม และมีประสิทธิภาพ 
   ปรับปรุงระบบจราจรให้มีความคล่องตัว กําหนดเครื่องหมายจราจร มีป้ายแนะนําการเดินทาง 
ป้ายสถานที่ อํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 
   ขยายพ้ืนที่ผิวถนน ปรับปรุงระบบการเดินรถ เพ่ือความปลอดภัย อํานวยความสะดวก สําหรับ
นักท่องเที่ยวและประชาชนในการเดินทางและเย่ียมชม สถานที่สําคัญและแหล่งท่องเที่ยวในนครตรัง 
   ขยาย ปรับปรุงระบบไฟฟ้า แสงสว่าง และขยายเขตระบบประปา อย่างทั่วถึง 
   ดําเนินการขุดลอกคลองสายหลัก พร้อมทั้งลอกคูระบายน้ําทุกสาย เพ่ือให้การระบายนํ้าเต็ม
ประสิทธิภาพ เป็นการป้องกันนํ้าท่วม ลดมลภาวะ โดยการเช่ือมต่อกับระบบนํ้าเสียอย่างครอบคลุม 
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2.4 วิสัยทัศน ์พันธกิจและคา่นิยม 
วิสัยทัศน ์

“การศึกษาก้าวหน้า  พัฒนาต่อเน่ือง  สู่นครตรังเมืองแห่งความสุข” 
 

พันธกิจการพฒันาเทศบาลนครตรัง 
1. พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศและก้าวไกลสู่ประชาคมอาเซียน  
2. พัฒนาและเพ่ิมคุณภาพบริการสาธารณะให้ได้มาตรฐาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ภายใต้หลักการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

สู่เมืองแห่งความสุข 
4. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุลอย่างย่ังยืน 
5. บริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

 
เป้าประสงค์ 

1. นครตรังเป็นเลิศด้านการศึกษาและมีศักยภาพมากขึ้น พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
2. ประชาชนได้รับการบริการสาธารณะที่ได้มาตรฐานและมคีุณภาพชีวิตที่ดีย่ิงขึ้น 
3. นครตรังเป็นเมืองแห่งความสุขอย่างย่ังยืน ประชาชนให้การมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง โดยน้อมนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ 
4. นครตรังเป็นเมืองน่าอยู่ สภาพแวดล้อมดี ไม่มีมลภาวะ 
5. นครตรังมีการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควบคู่การส่งเสริมการท่องเท่ียว และอนุรักษ์เชิดชูอัตลักษณ์ของ

ท้องถิ่น  
5. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่างย่ังยืน  
6. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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สําหรับพันธกิจการพัฒนาระดับส่วนการงานของเทศบาลนครตรัง ประกอบด้วย 
สํานักการศึกษา 
-  จัดการศึกษาปฐมวัยให้สอดคล้องกับหลักการสําคัญและมาตรฐานของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  

พ.ศ. 2546 
-  ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
-  พัฒนาระบบการจัดการศึกษาเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครตรัง 
-  พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
-  พัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านสุขภาพอนามัย คุณธรรม จริยธรรม สิ่งแวดล้อมและอาคารสถานท่ี

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครตรัง 
-  การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน

และประชาชนในท้องถิ่น 
-  ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่เด็ก  เยาวชนและประชาชน  โดยการศึกษานอกระบบ 
-  ส่งเสริมด้านสุขภาพ พลานามัยให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนในท้องถิ่น 
-  ส่งเสริมสนับสนุนคุณธรรม จริยธรรม แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนในท้องถิ่น 
-  พัฒนาส่งเสริมสนับสนุน ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
-  พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
-  ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 สํานักการช่าง 
 -  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 -  การจัดให้มีและบํารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 -  การดูแลบํารุงรักษาระบบบําบัดนํ้าเสีย 
 -  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 -  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
 -  การจัดให้มีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายนํ้า 
 -  การสาธารณูปโภค และการก่อสร้าง 
 -  การควบคุมอาคารและผังเมือง 
 -  ปรับปรุงประสิทธิภาพและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 -  การควบคุมสถานที่กักเก็บและสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 
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 กองคลัง 
 -  การบริหารงานคลังด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (e-laas) 
 -  เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้โดยจัดทําแผนเพื่อให้การจัดเก็บรายได้เพ่ิมขึ้น ถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นธรรม โดยใช้ระบบสารสนเทศ 
 -  บริการประทับใจด้วยรอยย้ิมและบริการที่มีคุณภาพของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 -  การจัดหาพัสดุโดยการยึดแผนจัดซื้อจัดจ้างเป็นหลัก ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อกฎหมาย หนังสือสั่ง
การ นโยบายของผู้บริหาร เพ่ือเกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทันเวลา 
 -  การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ เทศบัญญัติ และแผนการเบิกจ่ายเงิน
อย่างรวดเร็วมีผลให้การเบิกจ่ายเงินทันภายในปีงบประมาณ และรายงานการเงินเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และ
เช่ือถือได้ 
 -  ใช้ระบบ  GIS ในการปฏิบัติงานการปรับข้อมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 
 -  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานธุรการ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
 สํานักปลัดเทศบาล 

-  การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
-  การอํานวยความสะดวก   สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
-  การส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างย่ังยืน 
-  การพัฒนาคณุภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร  และการเสริมสร้างสิทธิ คุณธรรมและจริยธรรม 
-  การเสริมสรา้งสนับสนุนประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วม 
-  อนุรักษ์ ส่งเสริมศาสนา  ศลิปะ วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นและงานรัฐพิธีต่างๆ 
-  พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
-  ศูนย์ข้อมูลขา่วสาร การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
-  การจัดการดูแลอาคาร/สาถนที่ของอาคารสํานักงาน 
-  การให้บริการด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน 
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กองวิชาการและแผนงาน 
-  การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลและการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
-  การจัดทํางบประมาณ  เป็นไปตามระเบียบ หนังสือสัง่การ และมีประสิทธิภาพ 
-  การจัดการด้านกฎหมายเพ่ือดําเนินการต่างๆ ของเทศบาลเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด 
-  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้ 
-  การเผยแพรข่้อมูลข่าวสารของเทศบาลให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

การสร้างเครือข่ายงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้มีข้อมลูที่ครบถ้วนในการประชาสัมพันธ์ -  
-  การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการเพ่ือให้การบริหารงานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ 
-  การจัดระบบควบคุมภายในเพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง 

 
กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 
-  จัดระบบบริการด้านสุขภาพอันนําไปสู่สุขภาวะที่ดีของประชาชนในพ้ืนที่ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ

กลุ่มเสี่ยงตามช่วงอายุ และผูด้้อยโอกาสให้มีสุขภาพดีอย่างย่ังยืนโดยครอบคลุมกิจกรรมดังน้ี 
(1)  บริการด้านการสร้างเสริมสุขภาพ 
(2)  บริการด้านการป้องกันโรค 
(3)  บริการด้านการรักษาพยาบาลท่ัวไป 
(4)  บริการฟ้ืนฟูสภาพ 
(5)  บริการด้านทันตกรรมพ้ืนฐาน 
(6)  บริการระบบปรึกษาและส่งต่อ 

 -  สนับสนุนกิจกรรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เป็นผู้นําทางการเปลี่ยนแปลง และมีส่วนร่วม
ในการดูแลตนเอง ครอบครัว ชุมชน ครอบคลุมด้านสุขภาพ/สังคม/สิ่งแวดล้อม 
 -  สนับสนุนการสร้างภาคีเครือข่ายทางด้านสุขภาพ ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 -  สนับสนุนให้ประชาชนดูแลสุขภาพ ตามหลักธรรมชาติบําบัด (Nature Care) หรือแพทย์ทางเลือก 
(Alternative Medicine) หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 -  รักษา ส่งเสริม  ติดต่อ ตรวจสอบ คุณภาพสิ่งแวดล้อม  และสถานประกอบการท่ีเอ้ือต่อการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย 
 -  สนับสนุนการพัฒนาเมืองตรังอย่างย่ังยืนภายใต้แผนปฏิบัติการ 21 ระดับท้องถิ่น (เทศบาลนครตรัง)  
(Local Agenda 21) 
 -  ควบคุม กํากับ ดูแล อาคาร สถานที่ ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพและการดํารงชีวิตตลอดถึงการ
พัฒนากระบวนการเทคโนโลยีสะอาด เพ่ือสุขภาวะที่ดีของคนตรัง 
 -  ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 -  สนับสนุนพัฒนาการจัดบริการสุขภาพมาตรฐานในระบบภาคีเครือข่าย 
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 -  การกําจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 
 

กองสวัสดิการสังคม  
1. ส่งเสริม/สนับสนุน/พัฒนาชุมชน/โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิต และให้การสังคมสงเคราะห์กลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
3. อํานวยความสะดวก ประสานงาน และพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งอย่างย่ังยืน 
4. ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5. การดําเนินงานเกี่ยวกับการรับการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกับสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 

สําหรับค่านิยมของเทศบาลนครตรังคือ “บริการสาธารณะดี  มีหลักธรรมาภิบาล  ทํางานเป็นทีม” 
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2.5 ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรังตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรัง  
(พ.ศ.2558 – 2563) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนา และ 23 แนวทางการพัฒนา ดังน้ี 
 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
แนวทางการพัฒนา 
1.1 พัฒนาและส่งเสริมการจัดการศึกษาทุกระบบอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
1.2 พัฒนาการศึกษารองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
1.3 เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมแก่เด็กเยาวชนและประชาชน 
1.4 ปรับปรุง และพัฒนาสถานศึกษา อุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 
แนวทางการพัฒนา 
2.1 สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา งานสาธารณสุขสู่สุขภาวะที่ดี  
2.2 สนับสนุน ส่งเสริม สวัสดิการทางสังคม และให้สังคมสงเคราะห์อย่างทั่วถึง  
2.3 พัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
2.4 พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
2.5 พัฒนา และเสริมสร้างความเข้มแข็งของประชาชนและชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2.6 รณรงค์ ป้องกัน และสร้างภูมิคุ้มกันปัญหายาเสพติดและปัญหาสังคม 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 
แนวทางการพัฒนา 
3.1 ส่งเสริมให้มีการใช้ที่ดินอย่างถูกต้องตามศักยภาพ 
3.2 ก่อสร้าง ปรับปรุง และบูรณะสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
3.3 พัฒนาระบบการจัดการจราจร 
3.4 พัฒนาภูมิทัศน์ของเมืองอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควบคู่การส่งเสริมการท่องเที่ยว และอนุรักษ์เชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 
แนวทางการพัฒนา 
4.1 สนับสนุน ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อยกระดับรายได้ 
4.2 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
4.3 อนุรักษ์ ฟื้นฟู เชิดชู อัตลักษณ์ ภูมิปัญญาของท้องถิ่น และรําลึกเชิดชูปูชนียบุคคล  
5. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่างยั่งยืน 
แนวทางการพัฒนา 
5.1 รณรงค์ สร้างจิตสํานึก และส่งเสริมการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
5.2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและนํ้าเสียแบบครบวงจร  
6. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
แนวทางการพัฒนา 
6.1 พัฒนาศักยภาพเพื่อยกระดับคุณภาพบุคลากรของหน่วยงาน 
6.2 พัฒนาความเป็นเลิศ การเมือง การบริหารจัดการองค์กร 
6.3 ส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนตามหลักธรรมาภิบาล 
6.4 ปรับปรุง และพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้สถานที่ปฏิบัติงานและสถานที่ชุมชน 
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2.6 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 2.6.1 แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน การพัฒนาทั้งในการ
แก้ไขปัญหาและป้องกันปัญหาโดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการริเริ่ม ร่วมกําหนดนโยบาย ร่วมวางแผน 
ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน ร่วมตรวจสอบการใช้อํานาจของรัฐทุกระดับ ร่วมคิดติดตามประเมินผลและ
รับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชนและเครือข่ายทุกรูปแบบในพ้ืนที่ 

รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 องค์การสหประชาชาติ (United Nations,1981) ได้รวบรวมรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว้ ดังน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง ซึ่งเป็นไปโดยการอาสาสมัครหรือการรวมตัวกันข้ึนเองเพื่อแก้ไข
ปัญหากลุ่มของตนเอง โดยเน้นการกระทําที่มิได้รับการช่วยเหลือจากภายนอกซึ่งมีรูปแบบที่เป็นเป้าหมาย 
 2. การมีส่วนร่วมแบบชักนํา ซึ่งเป็นการเข้าร่วมโดยต้องการความเห็นชอบหรือสนับสนุนโดยรัฐบาล 
เป็นรูปแบบโดยทั่วไปของประเทศที่กําลังพัฒนา 
 3. การมีส่วนร่วมแบบบังคับ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมภายใต้การดําเนินนโยบายของรัฐบาลภายใต้การ
จัดการโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบที่ผู้กระทําได้รับผลทันที แต่จะ
ไม่ได้รับผลระยะยาว และจะมีผลเสียคือไม่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในที่สุด 

แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 สมลักษณา ไชยเสริฐ (2549 : 142-149) ได้แบ่งแนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 
3 ด้านหลัก คือ ด้านประชาชน (Public) ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) และด้านภาครัฐโดยการมีส่วน
ร่วม (Participation) มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ประชาชนท่ีเป็นบุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนต่างๆ ในการดําเนินการพัฒนา ช่วยเหลือ สนับสนุนทําประโยชน์ในเรื่องต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ต้ังแต่
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมดําเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล เพ่ือให้เกิดการยอมรับ และ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกันทุกฝ่าย 
 
 2.6.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 John D. millet (อ้างถึงใน จรรยา ศิริพร, 2537 หน้า 17) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการให้บริการ
ดังน้ี 
 1. การให้บริการที่เท่าเทียมกัน คือ การให้บริการที่มีความยุติธรรม เสมอภาคและเสมอหน้า 
 2. การให้บริการรวดเร็วตลอดเวลา คือ การให้บริการตามลักษณะความจําเป็นรีบด่วน 
 3. การให้บริการที่มากพอ คือ การให้บริการที่มากพอในด้านสถานที่บุคลากรและวัสดุ 
 4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง คือ การให้บริการที่สม่ําเสมอ 
 5. การให้บริการที่มีความก้าวหน้า คือ การพัฒนางานบริการทางด้านปริมาณและคุณภาพ 
 จากแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีกล่าวมา พอสรุป แนวคิดความพึงพอใจ ได้ว่า เป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อเรื่องใดเร่ืองหน่ึง เช่น จากการได้รับบริการ ในเชิงประมาณคุณค่าเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับทัศนคติ 
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 2.6.3 แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
 การประเมินมีความจําเป็นและมีความสําคัญอย่างย่ิง เพราะจะทําให้ทราบว่าโครงการได้ผลอย่างไร
หรือไม่ การดําเนินงานแต่ละขั้นตอนมีจุดบกพร่องควรแก้ไขอย่างไร ทําให้ผู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบโครงการ
สามารถนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานของโครงการ ทั้งในปัจจุบันและการปรับปรุง
โครงการในอนาคตให้มีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายอย่างแท้จริงได้ และได้มีผู้ให้ความหมายของการประเมิน
ไว้หลากหลาย ดังน้ี 
 เครือวัลย์ ลิ้มอภิชาติ (2531, หน้า 145) ได้กล่าวโดยสรุปว่า การประเมินโครงการ เป็นการวิเคราะห์
ตรวจสอบความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ซึ่งจะต้องทําการวิเคราะห์ระบบการฝึกอบรมและพัฒนา
ต้ังแต่หลักสูตร โครงการ การบริหารโครงการและผลการฝึกอบรมว่าตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้หรือไม่ กล่าวคือสามารถเปลี่ยนแปลงความรู้ ทักษะ และเจตคติของผู้เข้ารับการอบรมได้หรือไม่ 
 นิศา ชูโต (2527, หน้า 9) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง กิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์
ความหมายข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความต้องการ หาแนวทางการปรับปรุงเกี่ยวกับโครงการและหาผลท่ีแน่ใจว่าเกิด
จากโครงการ เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการให้ดีย่ิงขึ้น 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2524, หน้า 59) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการให้ได้มา 
ซึ่งสารสนเทศ สําหรับตัดสินคุณค่าของโครงการ บ่งช้ีจุดเด่นจุดด้อยของโครงการและแผนงาน กระบวนการ
ประเมิน ตลอดจนผลสัมฤทธ์ิของการประเมิน และได้กล่าวสรุปไว้อีกว่า การประเมิน หมายถึงกระบวนการ 
ที่ก่อให้เกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการและสารนิเทศในการตัดสินผลสัมฤทธ์ิของการประเมิน  
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2535, หน้า 98) 
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บทที่ 3 
วิธีการติดตามและประเมินผล 

 
1. องค์กรรับผดิชอบในการติดตามและประเมินผล 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  
กําหนดให้มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา ซึ่งเทศบาลนครตรังมีคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
ตามคําสั่งเทศบาลนครตรังที่  881 / 2557  เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาลนครตรัง ลงวันที่  4  สิงหาคม พ.ศ. 2557 และคําสั่งเทศบาลนครตรังที่ 928/2557 เรื่อง แต่งต้ัง
ประธานและเลขานุการคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ซึ่งคณะกรรมการฯ
ประกอบด้วย 
 1. นายวินัย  ทองรัตน์  ผู้ทรงคุณวุฒิ    ประธานกรรมการ 
 2. นายกิจ  หลีกภัย  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง  กรรมการ 
     ผู้แทนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 3. นายสรชัช  ศิริเสถียร  สมาชิกสภาเทศบาล    กรรมการ 
 4. นายสมเกียรติ  บุญขัน  สมาชิกสภาเทศบาล    กรรมการ 
 5. นายจรูญ  ไกรเทพ  สมาชิกสภาเทศบาล    กรรมการ 
 6. นางเสาวนีย์  คงนคร  ผู้แทนประชาคมเมือง    กรรมการ 
 7. นางพิมพ์นิภา  ถาวร  ผู้แทนประชาคมเมือง    กรรมการ 
 8. นายสฤษด์ิ ธัญกิจจานุกิจ ผู้อํานวยการมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนย์ตรัง 
     ผู้แทนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง   กรรมการ 
 9. นายเทิดศักด์ิ  ตรีรัตนพันธ์ ผอ.โรงเรียนบูรณะรําลึก 
     ผู้ทรงคุณวุฒิ     กรรมการ 
 10. นายสมหมาย  ยอดเพชร ผู้อํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กรรมการ 
 11. นายรณรงค์  ทรัพย์ปรุง ผู้อํานวยการกองสวัสดิการสังคม     กรรมการและเลขานุการ 
 
 โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง มีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
 1. กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
 2. ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
 3. รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น
เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของ 
ทุกปี ทั้งน้ีให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน 
 4. แต่งต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร 
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2. การกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นการติดตามและประเมินผลความสอดคล้องและ
ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ 
การติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ดําเนินการตามแผนการดําเนินงาน
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาที่สอดคล้องกับพันธกิจซึ่งสามารถนําไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกําหนดหรือไม่ และโครงการพัฒนาน้ันประสบความสําเร็จตามกรอบการประเมินผลในระดับใด 
 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นมีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินร่วมประชุมเพ่ือกําหนดกรอบ
แนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผล แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนพัฒนาสามปีและประเมินผล
โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสามปี ดังน้ี 
 1.1 การกําหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาอาจกําหนด
แนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี ดังน้ี 
 (1) ความสอดคล้อง (Relevance) ของยุทธศาสตร์ แผน และกลยุทธ์ที่กําหนด 
 (2) ความเพียงพอ (Adequacy) ของทรัพยากรเพ่ือการดําเนินกิจกรรมของหน่วยงาน 
 (3) ความก้าวหน้า (Progress) กิจกรรมที่กําหนดไว้ตามแผน โดยมีการติดตามผล (Monitoring) 
 (4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับทรัพยากรท่ีใช้โดย
มีการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) 
 (5) ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการศึกษาถึงผลที่ได้รับ (Effect) 
 (6) ผลลัพธ์และผลผลิต (Outcome and Output) เป็นการประเมินผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
ทํากิจกรรมที่มีต่อกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการ และการประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม 
 (7) การประเมินผลกระทบเป็นการศึกษาผลท่ีได้รับรวมยอด (Overall Effect) 
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินอาจนําแนวทางทั้งหมดที่กําหนดมาใช้หรือ
อาจเลือกใช้ในบางแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปีก็ได้ 
โดยอย่างน้อยต้องสามารถประเมินความสอดคล้องและสามารถวัดความสําเร็จหรือความก้าวหน้าของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปีได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับคณะกรรมการฯ จะพิจารณา 
 1.2 การกําหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาสามปี อาจกําหนดแนวทาง ดังน้ี 
 (1) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) 
 (2) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) หรือ การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness 
Evaluation) 
 (3) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 
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 ขั้นตอนที่ 2  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นดําเนินการติดตามและประเมินผล
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่กําหนด โดยสามารถติดตามและ
ประเมินผล ได้ตลอดระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปีขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
 

 ขั้นตอนที่ 3  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นดําเนินการติดตามและประเมินผล
โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสามปีตามกรอบแนวทางและวิธีการที่กําหนด โดยสามารถติดตามและประเมินผล
ได้ต้ังแต่ก่อนเริ่มโครงการพัฒนาตามแผนดําเนินงานจนสิ้นสุดโครงการ 
 

 ขั้นตอนที่ 4  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา แผนพัฒนาสามปี และผลการติดตามและประเมินโครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาสามปีต่อผู้บริหาร
ท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ินและคณะกรรมการประสาน
แผนพัฒนาท้องถิ่นระดับจังหวัด พร้อมประกาศผลการติดตามและประเมินผลให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ 
โดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง 
 

 ขั้นตอนที่ 5  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นอาจให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ในรายงานการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และแผนพัฒนาสามปี และโครงการพัฒนาต่อ
ผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
 
3. ขอบเขตการติดตามและประเมินผล 
 ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรัง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังได้ประชุม
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกโครงการและเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2558 โดยมีมติเห็นชอบคัดเลือกโครงการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 24 โครงการจากทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ซึ่งโครงการทั้ง 24 โครงการ มีดังน้ี 
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ลําดับ โครงการ หน่วยงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการศึกษาเพื่อความเปน็เลิศพรอ้มเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(จํานวน 6 โครงการ) 

1 โครงการสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลนครตรัง สํานักการศึกษา 
2 โครงการส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่าน สํานักการศึกษา 
3 โครงการส่งเสริมค่ายศิลปะ สํานักการศึกษา 
4 โครงการอบรมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษาและชมรม

ผู้ปกครองของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครตรัง 
สํานักการศึกษา 

5 โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
ตรัง 

สํานักการศึกษา 

6 โครงการพัฒนาการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน สํานักการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 
(จํานวน 8 โครงการ) 

7 โครงการโรงพยาบาลหม่ืนเตียง กองสาธารณสุขฯ 
8 โครงการมหกรรมอาหารตรังดังทั่วโลก กองสาธารณสุขฯ 
9 โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ กองสวัสดิการสังคม 
10 โครงการสงเคราะห์ผู้ทุกข์ยากหรือด้อยโอกาส กองสวัสดิการสังคม 
11 โครงการจัดกิจกรรมศูนย์เยาวชนเทศบาลนครตรัง สํานักการศึกษา 
12 โครงการแข่งขันกีฬาเยาวชนและประชาชน สํานักการศึกษา 
13 โครงการส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักปรัชญา

พอเพียง 
กองสวัสดิการสังคม 

14 โครงการส่งเสริมการดําเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัว กองสวัสดิการสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 
(จํานวน 1 โครงการ) 

15 โครงการประกวดบ้านเรือนน่าอยู่ ชุมชนสะอาด กองสวัสดิการสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควบคู่การส่งเสริมการท่องเทีย่ว และอนุรักษ์ 
เชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน (จํานวน 3 โครงการ) 

16 โครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ประชาชน กองสวัสดิการสังคม 
17 โครงการบริการฟรีอินเตอร์เน็ตไร้สายเพ่ือการศึกษาและสนับสนุน

การท่องเที่ยว 
สํานักปลัดเทศบาล 

18 โครงการเชิดชูบุคคลที่ควรบูชา สํานักการศึกษา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตรก์ารบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสูค่วามสมดุล 
อย่างย่ังยืน (จํานวน 1 โครงการ) 
19 โครงการรักษ์นํ้าตามแนวพระราชดําริ กองสาธารณสุขฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการสรา้งความเป็นเลศิทางการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (จํานวน 5 โครงการ) 
20 โครงการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล กองสวัสดิการสังคม 
21 โครงการนักข่าวชุมชน กองวิชาการและแผนงาน 
22 โครงการเงินอุดหนุนในการประชุมคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม

พัฒนาสตรี 
กองสวัสดิการสังคม 

23 โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมผู้สูงอายุเทศบาล 
นครตรัง 

กองสวัสดิการสังคม 

24 โครงการจัดประชุม/เสวนาย่อยประชาชนพบผู้บริหาร กองสวัสดิการสังคม 
 
โดยทั้ง 24 โครงการ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ มีมติเห็นชอบให้ทุกโครงการจะต้องนําเคร่ืองมือ 
ที่ใช้ในการติดตามประเมินผลไปใช้ ดังน้ี 
 1). แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม (แบบที่ 1) ให้แต่ละสํานัก/กอง
ดําเนินการเก็บแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 50 ของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อโครงการอบรม (แบบที่ 2) ให้เก็บแบบสอบถาม
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด (ร้อยละ 100) 
 โดยเมื่อดําเนินการโครงการแล้วเสร็จภายใน 15 วัน ให้แต่ละสํานัก/กอง รวบรวมแบบสอบถามพร้อม
ทั้งสรุปผลโครงการที่เป็นรูปเล่มพร้อมประมวลภาพของโครงการส่งกองวิชาการฯ เพ่ือนํามาสรุปความพึงพอใจ
และสรุปผลโครงการในภาพรวม นอกจากน้ี คณะกรรมการฯ ได้มีมติที่ประชุมเห็นชอบแบบประเมินความ 
พึงพอใจต่อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจําปี พ.ศ.2558 (แบบที่ 3) ซึ่งจะใช้ในการ
ติดตามประเมินผลในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยกองวิชาการและแผนงานจะเป็นผู้ดําเนินการใน 
แบบที่ 3 โดยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถามในเดือนสิงหาคม - กันยายน 2558 เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน
ความพึงพอใจในภาพรวมของเทศบาลนครตรัง 
 สําหรับ ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการภายในเขตเทศบาลนครตรัง 
โดยประเมินความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558  
ในภาพรวมโดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรการคํานวณทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ดังน้ี 
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    n     =        N 
       1+N (e)2 
    e     =     ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง 
    n     =     ขนาดของประชากร 
    N     =     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในปี พ.ศ.2557 ประชากรในเขตเทศบาลนครตรังมีจํานวน 60,591 คน และต้องการใช้ระดับความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 จึงใช้ความคลาดเคลื่อนของการเลือกกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 ดังน้ันจึงคํานวณขนาดกลุ่ม
ประชากรได้ดังน้ี 
    n     =       60,591 
              1+60,591 (0.05)2 
    n     =     397.38 
 ดังน้ัน จะทําการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน โดยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถาม
ในเดือนสิงหาคม 2558 และสรุปผลความพึงพอใจนําเสนอคณะผู้บริหารและคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลเทศบาลนครตรัง 
 
4. การนําแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
 แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558 - 2560) ของเทศบาลนครตรังเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่
แสดงรายละเอียดโครงการและกิจกรรมพัฒนาที่สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครตรัง (พ.ศ.2558 – 2563) และสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดตรังในการผลักดันเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสู่การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างแท้จริง เทศบาลนครตรังได้กําหนดแนวทางที่สําคัญในการนําไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่
กําหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาฯ ไว้ดังน้ี 
 1. การพัฒนาระบบการวางแผนและงบประมาณ 
  1.1 ให้สํานัก/กอง นําแผนพัฒนาสามปีเป็นกรอบในการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 
และงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม รวมทั้งการวางแนวทางเพ่ือให้มีการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงาน/
โครงการที่กําหนดไว้ในแผนพัฒนาสามปี 
  1.2 กําหนดวงเงินงบประมาณประจําปี เพื่อสนับสนุนการพัฒนาและการบูรณาการแผนงาน
และโครงการในระดับท้องถิ่นตามแผนพัฒนาสามปี 
  1.3 การทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาสามปีเป็นประจําทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้อย่าง
แท้จริง 
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 2. การพัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผล 
  2.1 สร้างระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีให้เป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพ่ือติดตามความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการนําแผนงาน/โครงการไปสู่การปฏิบัติ และนําผล
ที่ได้มาปรับปรุงการดําเนินงานโครงการให้บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังพิจารณาตัดสินใจในการดําเนินงานโครงการ
ในอนาคต 
  2.2 สร้างกลไกการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี การติดตามและประเมินผล
เป็นกระบวนการทําให้ทราบถึงผลการดําเนินงานขององค์กร ว่าสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายและเป้าหมายที่ได้
กําหนดไว้หรือไม่ ซึ่งผลท่ีได้จากการติดตามและประเมินผลถือเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่จะนํามา
กําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาด้านต่าง ๆ ขององค์กรในอนาคต โดยกําหนดการติดตามและ
ประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรังเพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการปรับแผนพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพ และนําไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ได้ดังน้ี 
  การติดตามผล เป็นกระบวนการและวิธีการในการติดตามการปฏิบัติงาน ว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้หรือไม่ ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และต้นทุน โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่าง
เป็นระบบและมีความต่อเน่ือง เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการปรับแผนพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และนําไปสู่การ
ปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
  การประเมินผล เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่กําหนดไว้ 
รวมถึงการศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติ เพ่ือนําผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการแก้ไข ปรับปรุงหรือ
การขยายขอบเขตหรือการยุติการดําเนินงาน การประเมินผลจึงเป็นสิ่งที่จะบ่งช้ีว่าแผนที่กําหนดไว้ได้มีการ
ปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร รวมท้ังยังเป็นตัวช้ีวัดว่าแผนที่ได้ดําเนินการไปแล้วน้ันได้ผลอย่างไร บรรลุผลลัพธ์ตามที่
กําหนดไว้หรือไม่ 
  ระยะเวลาในการติดตามและประเมินผล ระยะเวลาที่จะใช้ในการดําเนินการติดตามและ
ประเมินผลของแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558 – 2560) เทศบาลนครตรัง กําหนดเป็น 2 ระยะ คือ 
  (1) การติดตามและประเมินผลในระหว่างดําเนินงานตามแผนพัฒนาฯ กําหนดให้รายงาน
ผลการดําเนินการเป็นรายไตรมาสทุก 3 เดือน เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการดําเนินงานว่ามีผลสําเร็จ
เพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย และปัญหาอุปสรรคที่ทําให้การดําเนินงานล่าช้า และนําผลที่ได้มาปรับกล
ยุทธการดําเนินงาน เพ่ือให้โครงการพัฒนาสําเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ใน
แผนพัฒนา และจะดําเนินการรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินการรอบไตรมาสท่ี 1 และ 2 (รอบ 1 ตุลาคม 2557 
– 31 มีนาคม 2558) นําเสนอต่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
  (2) การติดตามและประเมินผลเม่ือเสร็จสิ้นแผนพัฒนาฯ เป็นการติดตามและประเมินผล
เมื่อเสร็จสิ้นแผนพัฒนาฯ ในแต่ละปีงบประมาณ (รอบ 1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) เพ่ือให้ทราบถึง
ผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดข้ึน รวมถึงความพึงพอใจของประชาชน
ที่ได้รับจากผลของการพัฒนา เพ่ือนําผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลมาทบทวนและปรับแผนพัฒนาให้
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  การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการดําเนินงานให้ประชาชนรับทราบ กําหนดให้มีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนงาน/โครงการ รวมท้ังผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดให้สาธารณชนได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการประชาสัมพันธ์ โดยผ่านสื่อต่างๆ อาทิ สื่อเอกสาร
สิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.trangcity.go.th เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลและนําไปใช้ประโยชน์ รวมถึงติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีที่
ประกาศใช้ได้อย่างกว้างขวางและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน 

 
 เทศบาลนครตรังมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (พ .ศ .2558 – 2563) และแผนพัฒนาสามปี 
(พ.ศ.2558 -2560) ตามกระบวนการที่บัญญัติไว้ในระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2548 โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การจัดเวทีประชาคม 
การประชุมกรรมการชุมชนเพ่ือรับฟังปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนในพ้ืนที่ก่อนนํามาจัดทํา
โครงการพัฒนา แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
 เทศบาลนครตรังได้ประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558 – 2560) เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2557 
ทั้งน้ีได้กําหนดโครงการท่ีจะดําเนินการตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2558 – 2560) ดังน้ี 
 

ปี 2558 ปี 2559 
ยุทธศาสตร์ 

ปี 2560 
จํานวน
โครงการ

งบประมาณ 
(บาท) 

จํานวน
โครงการ

งบประมาณ 
(บาท) 

จํานวน
โครงการ

งบประมาณ
(บาท) 

1. การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 82 188,942,780 81 161,317,380 42 45,394,000 

2. การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่
เมืองแห่งความสุข 56 300,367,000 43 87,905,000 43 94,305,000 

3. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ
การพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 39 159,223,180 14 333,048,500 7 21,271,000 

4. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจควบคู่การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและอนุรักษ์เชิดชู 
อัตลักษณ์ของท้องถ่ิน 

28 48,336,000 22 183,706,000 19 19,206,000 

5. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่างย่ังยืน 8 19,150,000 6 13,550,000 6 3,750,000 

6. การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 47 66,129,308 34 27,390,000 34 224,785,000 

รวม 260 782,148,268 200 806,916,880 151 408,711,000

 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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 เทศบาลนครตรังได้ประกาศใช้แผนการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เมื่อวันที่ 
20 พฤศจิกายน พ.ศ.2557 โดยมีโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการทั้งหมด จําแนกตามยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
 

ยุทธศาสตร ์ จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 61 102,908,700
2. การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 42 99,131,000
3. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 12 50,519,000
4. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจควบคู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอนุรักษ์
เชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

20 39,920,000

5. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุล
อย่างย่ังยืน 

5 9,750,000

6. การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 33 23,201,700
รวม 173 325,430,400

 
 สําหรับผลการดําเนินงานโครงการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จําแนกตามยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
 

จํานวน ยุทธศาสตร ์
ผลการดําเนนิงาน 

แล้วเสร็จ ไม่แล้วเสร็จ (โครงการ) ไม่ดําเนนิการ/
ยกเลิกโครงการ 

1. การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

61 48 6 7 

2. การพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต  
สู่เมืองแห่งความสุข 

42 37 1 4 

3. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ
การพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 

12 8 3 1 

4. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจควบคู่การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและอนุรักษ์เชิดชู 
อัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

20 14 3 3 

5. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลอย่างย่ังยืน 

5 5 0 0 

6. การสร้างความเป็นเลิศทางการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

33 26 0 7 

รวม 173 138 13 22 
ร้อยละ 100 79.77 7.51 12.72 

  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
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 ผลการดําเนินงานโครงการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จากจํานวนโครงการท้ังสิ้น 173 โครงการ 
มีโครงการท่ีดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 138 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 79.77 มีโครงการท่ียังอยู่ระหว่าง
ดําเนินการจํานวน 13 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 7.51 และมีโครงการที่ไม่ได้ดําเนินการ/ยกเลิกโครงการจํานวน 
22 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 12.72 
 

แผนภูมิแสดงร้อยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์  
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แผนภูภูมิแสดงการเเบิกจ่ายงบปรระมาณในแต่ต่ละยุทธศาสตตร์ 
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 สําหรับการใช้จ่ายงบประมาณจากโครงการทั้งสิ้น จํานวน 173 โครงการ งบประมาณรวม 
326,866,600 บาท มีการเบิกจ่ายทั้งสิ้น 138 โครงการ งบประมาณ 195,534,269 บาท คิดเป็นร้อยละ 
การเบิกจ่าย 59.82 
 
 สําหรับโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรังประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังได้คัดเลือกโครงการและให้ใช้เครื่องมือใน
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 24 โครงการ
มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

ลําดับ โครงการ หน่วยงาน ผลการดําเนนิการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการศึกษาเพื่อความเปน็เลิศพรอ้มเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
(จํานวน 6 โครงการ) 

1 โครงการสภาเด็กและเยาวชนเทศบาล สํานักการศึกษา 
นครตรัง 

ดําเนินการแล้วเสร็จ 

2 โครงการส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่าน สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 
3 โครงการส่งเสริมค่ายศิลปะ สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 
4 โครงการอบรมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษา

และชมรมผู้ปกครองของสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครตรัง 

สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 

5 โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครตรัง 

สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 

6 โครงการพัฒนาการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านสังคม คุณภาพชีวิต สู่เมืองแห่งความสุข 
(จํานวน 8 โครงการ) 

7 โครงการโรงพยาบาลหม่ืนเตียง กองสาธารณสุขฯ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
8 โครงการมหกรรมอาหารตรังดังทั่วโลก กองสาธารณสุขฯ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
9 โครงการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 
10 โครงการสงเคราะห์ผู้ทุกข์ยากหรือด้อยโอกาส กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 
11 โครงการจัดกิจกรรมศูนย์เยาวชนเทศบาลนครตรัง สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 
12 โครงการแข่งขันกีฬาเยาวชนและประชาชน สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 
13 โครงการส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามหลัก

ปรัชญาพอเพียง 
กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 

14 โครงการส่งเสริมการดําเนินงานเพ่ือยุติความ
รุนแรงในครอบครัว 

กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



40 
 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ลําดับ โครงการ หน่วยงาน ผลการดําเนนิการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการพัฒนาเมืองอย่างมีคุณภาพ 
(จํานวน 1 โครงการ) 

15 โครงการประกวดบ้านเรือนน่าอยู่ ชุมชนสะอาด กองสวัสดิการสังคม ไม่ได้ดําเนินการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควบคู่การส่งเสริมการท่องเทีย่ว และอนุรักษ์ 
เชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน (จํานวน 3 โครงการ) 

16 โครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่
ประชาชน 

กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 

17 โครงการบริการฟรีอินเตอร์เน็ตไร้สายเพ่ือ
การศึกษาและสนับสนุนการท่องเที่ยว 

สํานักปลัดเทศบาล ดําเนินการแล้วเสร็จ 
แต่ไม่ได้ทํา

แบบสอบถาม 
18 โครงการเชิดชูบุคคลที่ควรบูชา สํานักการศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตรก์ารบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสูค่วามสมดุล 
อย่างย่ังยืน (จํานวน 1 โครงการ) 

19 โครงการรักษ์นํ้าตามแนวพระราชดําริ กองสาธารณสุขฯ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการสรา้งความเป็นเลศิทางการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (จํานวน 5 โครงการ) 

20 โครงการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาล 

กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ
แต่ไม่ได้ทํา

แบบสอบถาม 
21 โครงการนักข่าวชุมชน กองวิชาการและ

แผนงาน 
ดําเนินการแล้วเสร็จ 

22 โครงการเงินอุดหนุนในการประชุมคณะกรรมการ
และสมาชิกกลุม่พัฒนาสตรี 

กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 

23 โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรม
ผู้สูงอายุเทศบาลนครตรัง 

กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 

24 

 

โครงการจัดประชุม/เสวนาย่อยประชาชนพบ
ผู้บริหาร 

กองสวัสดิการสังคม ดําเนินการแล้วเสร็จ 

 ผลการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครตรังประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังได้คัดเลือกโครงการและให้ใช้เครื่องมือใน
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 24 โครงการ 
มีโครงการที่ดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 23 รายการ และมี 1 โครงการที่ไม่ได้ดําเนินการ ได้แก่ โครงการ
ประกวดบ้านเรือนน่าอยู่ ชุมชนสะอาด เน่ืองจากไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามโครงการ 
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บทท่ี 5 
การประเมินผลการดําเนินงาน 

 
 ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครตรัง
ท้ัง 6 ยุทธศาสตร โดยแบงขอบเขตการติดตามประเมินผลออกเปน 4 ลักษณะ คือ 
 1. ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชนผูรับบริการภายในเขตเทศบาลนครตรัง โดยประเมิน
ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 ในภาพรวม 
โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตามสูตรการคํานวณทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้ 
    n     =        N 
       1+N (e)2 
    e     =     ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง 
    n     =     ขนาดของประชากร 
    N     =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ในป พ.ศ.2557 ประชากรในเขตเทศบาลนครตรังมีจํานวน 60,591 คน และตองการใชระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 จึงใชความคลาดเคลื่อนของการเลือกกลุมตัวอยางเทากับ 0.05 ดังนั้นจึงคํานวณขนาดกลุม
ประชากรไดดังนี้ 
    n     =       60,591 
              1+60,591 (0.05)2 
    n     =     397.38 
 ดังนั้น จะทําการเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถาม
ในเดือนสิงหาคม 2558 และสรุปผลความพึงพอใจนําเสนอคณะผูบริหารและคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลเทศบาลนครตรัง 
 

 2. ขอบเขตการพัฒนาโดยครอบคลุมการดําเนินการท้ัง 6 ยุทธศาสตร 
 

 3. ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ี โดยครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเขตเทศบาลนครตรัง 
 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ไดมีการติดตามประเมินผลจํานวน 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 ผลการดําเนินงานใน
รอบ 6 เดือน และครั้งท่ี 2 ผลการดําเนินงานในรอบ 12 เดือน 
 
 ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครตรัง
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรังไดประชุม
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกโครงการและเครื่องมือท่ีใชในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2558 โดยมีมติเห็นชอบคัดเลือกโครงการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 24 โครงการจากท้ัง 6 ยุทธศาสตร เพ่ือใชในการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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 ท้ังนี้ท้ัง 24 โครงการ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลฯ มีมติเห็นชอบใหทุกโครงการจะตองนํา

เครื่องมือท่ีใชในการติดตามประเมินผลไปใช ดังนี้ 

 1). แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม (แบบท่ี 1) ใหแตละสํานัก/กอง

ดําเนินการเก็บแบบสอบถามกลุมเปาหมาย รอยละ 50 ของผูเขารวมโครงการ 

 2) แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการอบรม (แบบท่ี 2) ใหเก็บแบบสอบถาม

กลุมเปาหมายท้ังหมด (รอยละ 100) 

 โดยเม่ือดําเนินการโครงการแลวเสร็จภายใน 15 วัน ใหแตละสํานัก/กอง รวบรวมแบบสอบถามพรอม

ท้ังสรุปผลโครงการท่ีเปนรูปเลมพรอมประมวลภาพของโครงการสงกองวิชาการฯ เพ่ือนํามาสรุปความพึงพอใจ

และสรุปผลโครงการในภาพรวม นอกจากนี้ คณะกรรมการฯ ไดมีมติท่ีประชุมเห็นชอบแบบประเมินความ 

พึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจําป พ.ศ.2558 (แบบท่ี 3) ซ่ึงจะใชในการ

ติดตามประเมินผลในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยกองวิชาการและแผนงานจะเปนผูดําเนินการใน 

แบบท่ี 3 โดยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถามในเดือนสิงหาคม - กันยายน 2558 เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน

ความพึงพอใจในภาพรวมของเทศบาลนครตรัง 

 การวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
 1.1 ลักษณะแบบสอบถามเปนการตรวจสอบรายการ (Check List) ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติ
ท่ีใช คือ หาคาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปเปนคารอยละ (Percentage) 
 1.2 ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา Rating Scale มี 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 
  5   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจมาก 
  3   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจปานกลาง 
  2   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจนอย 
  1   หมายถึง   ระดับความคิดเห็นพอใจนอยท่ีสุด 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ 
1. แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม (แบบท่ี 1) 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการอบรม (แบบท่ี 2) 
3. แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจําป พ.ศ.2558 

(แบบท่ี 3) 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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แบบที่ 1 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
1.  เพศ    ชาย    หญิง 
2.  อายุ    ต่ํากวา  20  ป   20-30 ป     31-40  ป 
    41-50  ป    51-60  ป     มากกวา 60 ป 
3.  การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี    อ่ืนๆ 
4.  อาชีพหลัก   รับราชการ    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ    คาขาย  ธุรกิจสวนตัว 
    รับจาง    นักเรียน/นักศึกษา    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ  (ระบุ)....................................................... 
5.  ตําแหนงทางสังคม จากชุมชน........................................... 
    ผูนําชุมชน    ผูนําสตรี    ผูนําผูสูงอาย ุ
    ผูนํากลุมเยาวชน   กรรมการสถานศึกษา   อสม. 
    อปพร.    อ่ืน ๆ............................. 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 
ระดับ 5 = มากที่สุด ระดบั 4 = มาก ระดับ 3 = ปานกลาง ระดับ 2 = นอย ระดับ 1 = นอยทีสุ่ด 

ลําดับ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลุวัตถปุระสงคในระดับใด      

1.1 .......................วัตถุประสงคโครงการ.............................      

1.2 .......................วัตถุประสงคโครงการ.............................      

2 กระบวนการ / ขั้นตอน / รูปแบบของกิจกรรม      

2.1 การประชาสัมพนัธโครงการ      

2.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      

2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จาํนวนชั่วโมง / จาํนวนวนั)      

2.4 การจัดลําดับข้ันตอนของกิจกรรม      

2.5 ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม      

2.6 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม      

3 ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ      

4 ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ      

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี ้
......................................................................................................................................................................................... 
3.2 สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



63 

แบบท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการอบรม............. 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1.  เพศ    ชาย    หญิง 
2.  อายุ    ต่ํากวา  20  ป   20-30 ป     31-40  ป 
    41-50  ป    51-60  ป     มากกวา 60 ป 
3.  การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี    อ่ืนๆ 
4  อาชีพหลัก   รับราชการ    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ    คาขาย  ธุรกิจสวนตัว 
    รับจาง    นักเรียน/นักศึกษา    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ  (ระบุ)....................................................... 
5.  ตําแหนงทางสังคม จากชุมชน........................................... 
    ผูนําชุมชน    ผูนําสตรี    ผูนําผูสูงอาย ุ
    ผูนํากลุมเยาวชน   กรรมการสถานศึกษา   อสม. 
    อปพร.    อ่ืน ๆ............................. 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 
ระดับ 5 = มากท่ีสุด ระดับ 4 = มาก ระดับ 3 = ปานกลาง ระดับ 2 = นอย ระดับ 1 = นอยท่ีสุด 

ลําดับ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ดานกระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของการอบรม      

1.1 การประชาสัมพันธโครงการ      

1.2 ความเหมาะสมของสถานท่ี      

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง / จํานวนวัน)      

1.4 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของการอบรม      

1.5 ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม      

2 ดานวิทยากร      

2.1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน      

2.2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา      

2.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการอบรม      

2.4 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม      

2.5 การใชเวลาตามท่ีกําหนดไว      

2.6 การตอบขอซักถาม      

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



64 

ลําดับ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

3.1 เอกสาร      

3.2 โสตทัศนูปกรณ      

3.3 เจาหนาท่ีประสานงานท่ีคอยใหความชวยเหลือในการอบรม      

4 ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช      

4.1 ความรู ความเขาใจกอนการอบรม      

4.2 ความรู ความเขาใจหลังการอบรม      

4.3 สามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได 

     

4.4 สามารถนําความรูไปเผยแพร / ถายทอดได      

5 ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมนี ้      

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
3.1 สิ่งท่ีทานพึงพอใจในการจัดอบรมครั้งนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
3.2 ขอเสนอแนะ / ขอติชม / ปญหาในการจัดอบรมครั้งนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
3.3 หัวขอท่ีทานอยากใหจัดอบรมในครั้งตอไป 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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แบบท่ี 3 
แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรังในภาพรวมประจําป พ.ศ.2558 

 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
1.1  เพศ    ชาย    หญิง 
1.2  อาย ุ    ต่ํากวา  20  ป   20 - 30 ป     31 - 40  ป 
     41 - 50  ป   51 - 60  ป    มากกวา  60  ป 
1.3  การศึกษา   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี    อ่ืนๆ 
1.4  อาชีพหลัก   รับราชการ    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ    คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
    รับจาง    นักเรียน/นักศึกษา    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ  (ระบุ)....................................................... 
 

1.5.  ตําแหนงทางสังคม จากชุมชน........................................... 
    ผูนําชุมชน    ผูนําสตรี    ผูนําผูสูงอาย ุ
    ผูนํากลุมเยาวชน   กรรมการสถานศึกษา   อสม. 
    อปพร.    อ่ืน ๆ............................. 
 

สวนท่ี  2  ทานมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรังมากนอยเพียงใด 
2.1 ดานการบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม      

2. การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม      

3. การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม      

4. การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ      

5. ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ / กิจกรรม      

6. การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

7. ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนใน
ทองถ่ิน 

     

8. การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน      

9. ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม      
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2.2 การบริการไปสูประชาชนและความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล 
 

ลําดับ การบริการสาธารณะ 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การบริการของสํานักปลัดเทศบาล เชน งานทะเบียนราษฎรและบัตร การบริการ
เต็นท การเขียนคํารองตาง ๆ การบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
การรักษาความสงบเรียบรอย ฯลฯ 
 

     

2 การบริการของกองคลัง เชน การประชาสัมพันธและการใหบริการชําระภาษี  
การจัดเก็บภาษีท่ีเปนธรรม การใหบริการแจงรับเช็ค การใหบริการซ้ือแบบแปลนของ
เทศบาล การใหบริการจดทะเบียนเทศพาณิชย ฯลฯ 
 

     

3 การบริการของกองวิชาการและแผนงาน เชน เสียงตามสาย การประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ระบบสารสนเทศ งานนิติการ ฯลฯ 
 

     

4 การบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน 
เคลื่อนยาย ใช/เปลี่ยนการใชอาคาร การกอสราง ปรับปรุง ซอมแซมถนน ทางเทา  
ทอระบายน้ํา ฯลฯ การดูแลระบบไฟฟาสองสวาง การดูแลรักษาและปรับปรุงภูมิทัศน 
การดูแลสวนสาธารณะ การดูแลการจราจร ฯลฯ 
 

     

5 การบริการดานการศึกษาและศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน การจัดการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ กิจกรรมสงเสริมการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน การใหบริการสถานท่ีออกกําลังกาย ฯลฯ 
 

     

6 การบริการดานสวัสดิการสังคม เชน สวัสดิการแกผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส 
ผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ การรับความชวยเหลือการแกไขปญหาความยากจน  
การสงเสริมและสนับสนุนอาชีพ การสงเสริมกิจกรรมนันทนาการทุกวัย กิจกรรม 
การสรางความเขมแข็งของชุมชน 
 

     

7 การบริการดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เชน การเก็บขนขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
การรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ี การแกไขเหตุเดือดรอนรําคาญ การปองกันและควบคุม
โรคติดตอ การจัดระเบียบการขายสินคา ฯลฯ 
 

     

8 การใหบริการของสถานธนานุบาล (โรงรับจํานํา)      
9 ดานการใหบริการสาธารณะในภาพรวมของเทศบาล 

9.1 ดานระบบการบริการ เชน ความรวดเร็ว ตรงตอเวลา เปนธรรม ฯลฯ 

     

9.2 ดานบุคลากร เชน ความสุภาพ ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี      
9.3 ดานการมีสวนรวมของประชาชน เชน การจัดประชุมเวทีประชาคม การจัดประชุม
กลุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น การเปดชองทางรับฟงความคิดเห็น ฯลฯ 

     

9.4 ดานการรับรูขอมูลขาวสาร เชน ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ขาวสาร  
การเปดเผยขอมูลขาวสาร ฯลฯ 
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2.3 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตร 
 

ลําดับ ยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเปนเลิศพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  
มีโครงการสําคัญ เชน โครงการหองสมุดเพ่ือการเรยีนรู โครงการสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
โครงการสงเสริมทักษะทางวิชาการฯ โครงการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน โครงการประกวด
โรงเรียนแหงความสุข โครงการอบรมเพ่ิมศักยภาพทักษะทางดนตรี โครงการจัดการเรียนการสอน
ระบบสองภาษา โครงการพัฒนาการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน และโครงการตาง ๆ เก่ียวกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา อุปกรณการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพ ฯลฯ 
 

     

2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม คุณภาพชีวิต สูเมืองแหงความสุข มีโครงการสําคัญ เชน  
โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขเขตเมือง (อสม.) โครงการสงเสริมการ
สรางสุขภาพในชุมชน โครงการรักษไต โครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ โครงการเฝาระวังและ
ควบคุมโรค โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง โครงการความรวมมือทางดานการสุขาภิบาล โครงการ
มหกรรมอาหารตรังดังท่ัวโลก โครงการสงเคราะหผูทุกขยาก ดอยโอกาส โครงการเก่ียวกับการแขงขัน
กีฬาประเภทตาง ๆ และโครงการดานนันทนาการสําหรับทุกวัย โครงการใหความรูและชวยเหลือ
ประชาชนทางดานกฎหมาย โครงการสงเสริมการดําเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัว ฯลฯ 
 

     

3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานและการพัฒนาเมืองอยางมีคุณภาพ 
มีโครงการสําคัญ เชน โครงการปรับปรุงผิวจราจร โครงการกอสรางถนนและทอระบายนํ้า โครงการ
ปรับปรุงอุปกรณ เครื่องหมาย และระบบสายสัญญาณไฟจราจร กอสราง ปรับปรุง และบูรณะ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โครงการประกวดบานเรือนนาอยูชุมชนสะอาด ฯลฯ 
 

     

4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ควบคูการสงเสริมการทองเท่ียวและอนุรักษ 
เชิดชูอัตลักษณของทองถิ่น มีโครงการสําคัญ เชน โครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแก
ประชาชน โครงการจัดการแขงขันและประกวดมหกรรมสัตวเลี้ยง การจัดงานกลวยไมและไมดอกไม
ประดับ โครงการสงเสริมพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โครงการสงเสริมดนตรไีทยและอนุรักษมรดก
วัฒนธรรมไทย โครงการศิลปสรางสุข โครงการจัดงานประเพณีตาง ๆ ฯลฯ 
 

     

5 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสูความสมดุลอยาง
ย่ังยืน มีโครงการสําคัญ เชน โครงการพัฒนาลําคลองภายในเขตเทศบาลนครตรัง โครงการเสริมสราง
เครือขายเยาวชนรักษสิ่งแวดลอม โครงการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมรวมกันลดเมืองรอนดวย 
มือเรา โครงการรักษนํ้าตามแนวพระราชดําริ ฯลฯ 
 

     

6 ยุทธศาสตรการสรางความเปนเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
มีโครงการสําคัญ เชน โครงการอบรมสัมมนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากร โครงการจัดทํารายงานประจําป 
การจัดทําเอกสารเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลนครตรัง โครงการสื่อมวลชนสัมพันธ โครงการ
พัฒนารายได โครงการนักขาวชุมชน โครงการรวมพลังสรางนครตรังสีขาว โครงการจัดระบบสราง
ระเบียบนครตรัง ฯลฯ 

     

ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ          
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของเทศบาลนครตรัง 
 
 ในการประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรังประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 ในภาพรวม โดยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณ Taro Yamane โดยมีสูตร 
การคํานวณ ดังนี้ 
    n     =         N 
        1+N (e)2 
    e     =     ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง 
    n     =     ขนาดของประชากร 
    N     =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ในป พ.ศ.2557 ประชากรในเขตเทศบาลนครตรังมีจํานวน 60,591 คน และตองการใชระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 จึงใชความคลาดเคลื่อนของการเลือกกลุมตัวอยางเทากับ 0.05 ดังนั้นจึงคํานวณขนาด 
กลุมประชากรไดดังนี้ 
    n     =       60,591 
              1+60,591 (0.05)2 
    n     =     397.38 
 ดังนั้น จะทําการเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถาม
ในเดือนสิงหาคม 2558 และสรุปผลความพึงพอใจนําเสนอคณะผูบริหารและคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลเทศบาลนครตรัง 
 ดังนั้น จึงทําการเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด จากชุมชนท้ังหมด 62 ชุมชนใน 
เขตเทศบาลนครตรัง โดยกองวิชาการและแผนงานไดจัดทําโครงการจัดเก็บขอมูลความคิดเห็นของประชาชน
ตอผลการดําเนินงานของเทศบาลประจําป พ.ศ.2558 เพ่ือดําเนินการจัดเก็บขอมูลความคิดเห็นของประชาชน
ตอผลการดําเนินงาน โดยมีการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นในโครงการตาง ๆ ซ่ึงจัดข้ึนในเดือนสิงหาคม 
และเปนโครงการท่ีมีกลุมเปาหมายหลากหลายกลุม ท้ังกลุมเด็กและเยาวชน กลุมผูนําชุมชนท้ัง 62 ชุมชน 
กลุมผูสูงอายุและประชาชนท่ัวไป รวมท้ังสิ้น 400 คน 
 

 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
 1. ลักษณะแบบสอบถามเปนการตรวจสอบรายการ (Check List) ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
ท่ีใช คือ หาคาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปเปนคารอยละ (Percentage) 
 2. ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา Rating Scale มี 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นพอใจมาก 
  3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นพอใจนอย 
  1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นพอใจนอยท่ีสุด 
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 3. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช คือ ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (Mean: �̅�) สําหรับการแปลคาได
กําหนดคาอันตรภาคชั้น น้ําหนักคะแนนในการแบงชวงชั้น 5 ระดับ ดังนี้คือ 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 4.01 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 3.01 – 4.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจมาก 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 2.01 – 3.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.01 – 2.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจนอย 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 0.01 – 1.00 หมายถึง ความคิดเห็นพอใจนอยท่ีสุด 
 
 จากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สรุปผลการประเมินแบงออกเปน 2 สวน รายละเอียดดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
169 
231 

 
42.25 
57.75 

รวม 400 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
116 
32 
66 
44 
67 
75 

 
29.00 
8.00 
16.50 
11.00 
16.75 
18.75 

รวม 400 100 
1.3 การศกึษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
40 
174 
46 
104 
26 
10 

 
10.00 
43.50 
11.50 
26.00 
6.50 
2.50 

รวม 400 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
นักเรียน / นักศึกษา 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

 
56 
16 
98 
46 
116 
25 
43 

 
14.00 
4.00 
24.50 
11.50 
29.00 
6.25 
10.75 

รวม 400 100 
1.5 ตําแหนงทางสังคม  

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี 
ผูนําผูสูงอายุ 
ผูนํากลุมเยาวชน 
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

 
63 
39 
19 
75 
17 
14 
7 

166 

 
15.75 
9.75 
4.75 
18.75 
4.25 
3.50 
1.75 
41.50 

รวม 400 100 
 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง 
 2.1 ดานการบริหารจัดการ 
 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 4.26 มากท่ีสุด 

2 การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม 4.01 มากท่ีสุด 

3 การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 4.03 มากท่ีสุด 

4 การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตอสาธารณะ 4.04 มากท่ีสุด 

5 ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 3.99 มาก 

6 การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.97 มาก 
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ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

7 ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของ
ประชาชนในทองถ่ิน 

4.04 มากท่ีสุด 

8 การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชน 4.05 มากท่ีสุด 

9 ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 4.10 มากท่ีสุด 

รวมคาเฉล่ีย 4.05 มากท่ีสุด 

 

 สรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ดานการบริหารจัดการ 
รวมท้ัง 9 ประเด็น เทากับ 4.05 ซ่ึงอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 2.2 การบริการไปสูประชาชนและความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาล 
 

ลําดับ การบริการสาธารณะ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 การบริการของสํานักปลัดเทศบาล เชน งานทะเบียนราษฎรและ
บัตร การบริการเต็นท การเขียนคํารองตาง ๆ การบริการดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและการรักษาความสงบเรียบรอย 
ฯลฯ 
 

4.26 มากท่ีสุด 

2 การบริการของกองคลัง เชน การประชาสัมพันธและการใหบริการ
ชําระภาษี การจัดเก็บภาษีท่ีเปนธรรม การใหบริการแจงรับเช็ค การ
ใหบริการซ้ือแบบแปลนของเทศบาล การใหบริการจดทะเบียนเทศ
พาณิชย ฯลฯ 
 

3.96 มาก 

3 การบริการของกองวิชาการและแผนงาน เชน เสียงตามสาย การ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ระบบสารสนเทศ งานนิติการ 
ฯลฯ 
 

4.12 มากท่ีสุด 

4 การบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การขออนุญาตกอสราง 
ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยาย ใช/เปลี่ยนการใชอาคาร การกอสราง 
ปรับปรุง ซอมแซมถนน ทางเทา ทอระบายน้ํา ฯลฯ การดูแลระบบ
ไฟฟาสองสวาง การดูแลรักษาและปรับปรุงภูมิทัศน การดูแล
สวนสาธารณะ การดูแลการจราจร ฯลฯ 
 

4.01 มากท่ีสุด 
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ลําดับ การบริการสาธารณะ 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

5 การบริการดานการศึกษาและศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน การ
จัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ กิจกรรมสงเสริมการศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กิจกรรมเด็ก
และเยาวชน การใหบริการสถานท่ีออกกําลังกาย ฯลฯ 
 

4.19 มากท่ีสุด 

6 การบริการดานสวัสดิการสังคม เชน สวัสดิการแกผูสูงอายุ ผูพิการ 
ผูดอยโอกาส ผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ การรับความชวยเหลือการแกไข
ปญหาความยากจน การสงเสริมและสนับสนุนอาชีพ การสงเสริม
กิจกรรมนันทนาการทุกวัย กิจกรรมการสรางความเขมแข็งของชุมชน 
 

4.25 มากท่ีสุด 

7 การบริการดานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เชน การเก็บขนขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล การรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ี การแกไขเหตุ
เดือดรอนรําคาญ การปองกันและควบคุมโรคติดตอ การจัดระเบียบ
การขายสินคา ฯลฯ 
 

4.12 มากท่ีสุด 

8 การใหบริการของสถานธนานุบาล (โรงรับจํานํา) 3.95 มาก 

9 ดานการใหบริการสาธารณะในภาพรวมของเทศบาล 
9.1 ดานระบบการบริการ เชน ความรวดเร็ว ตรงตอเวลา เปนธรรม 
ฯลฯ 

4.08 มากท่ีสุด 

9.2 ดานบุคลากร เชน ความสุภาพ ความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

4.07 มากท่ีสุด 

9.3 ดานการมีสวนรวมของประชาชน เชน การจัดประชุมเวที
ประชาคม การจัดประชุมกลุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็น การเปด
ชองทางรับฟงความคิดเห็น ฯลฯ 

4.06 มากท่ีสุด 

9.4 ดานการรับรูขอมูลขาวสาร เชน ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 
ขาวสาร การเปดเผยขอมูลขาวสาร ฯลฯ 

4.15 มากท่ีสุด 

รวมคาเฉล่ีย 4.10 มากท่ีสุด 

 
 สรุปความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลในภาพรวมท้ัง 9 บริการสาธารณะ  
มีคาเทากับ 4.10 ซ่ึงอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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 2.3 ความพึงพอใจต�อผลการดําเนินงานในแต�ละยุทธศาสตร" 
 

ลําดับ ยุทธศาสตร" 
ค�าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 
(Mean: ��) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ยุทธศาสตร"การพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเป3นเลิศพร4อมเข4าสู�
ประชาคมอาเซียน  
มีโครงการสําคัญ เช*น โครงการห,องสมุดเพ่ือการเรียนรู, โครงการสภาเด็กและ
เยาวชนเทศบาลนครตรัง โครงการส*งเสริมทักษะทางวิชาการฯ โครงการ
ส*งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน โครงการประกวดโรงเรียนแห*งความสุข 
โครงการอบรมเพ่ิมศักยภาพทักษะทางดนตรี โครงการจัดการเรียนการสอน
ระบบสองภาษา โครงการพัฒนาการเรียนรู,สู*ประชาคมอาเซียน และโครงการ
ต*าง ๆ เก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา อุปกรณ>การเรียนการสอน
อย*างมีคุณภาพ ฯลฯ 
 

4.25 มากท่ีสุด 

2 ยุทธศาสตร"การพัฒนาด4านสังคม คุณภาพชีวิต สู�เมืองแห�งความสุข 
มีโครงการสําคัญ เช*น  
โครงการส*งเสริมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขเขตเมือง (อสม.) 
โครงการส*งเสริมการสร,างสุขภาพในชุมชน โครงการรักษ>ไต โครงการโรงเรียน
ส*งเสริมสุขภาพ โครงการเฝCาระวังและควบคุมโรค โครงการโรงพยาบาลหมื่น
เตียง โครงการความร*วมมือทางด,านการสุขาภิบาล โครงการมหกรรมอาหาร
ตรังดังท่ัวโลก โครงการสงเคราะห>ผู,ทุกข>ยาก ด,อยโอกาส โครงการเก่ียวกับการ
แข*งขันกีฬาประเภทต*าง ๆ และโครงการด,านนันทนาการสําหรับทุกวัย 
โครงการให,ความรู,และช*วยเหลือประชาชนทางด,านกฎหมาย โครงการส*งเสริม
การดําเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัว ฯลฯ 
 

4.20 มากท่ีสุด 

3 ยุทธศาสตร"การพัฒนาด4านโครงสร4างพ้ืนฐานและการพัฒนาเมือง
อย�างมีคุณภาพ 
มีโครงการสําคัญ เช*น โครงการปรับปรุงผิวจราจร โครงการก*อสร,างถนนและ
ท*อระบายนํ้า โครงการปรับปรุงอุปกรณ> เครื่องหมาย และระบบสายสัญญาณ
ไฟจราจร ก*อสร,าง ปรับปรุง และบูรณะสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
โครงการประกวดบ,านเรือนน*าอยู*ชุมชนสะอาด ฯลฯ 
 

4.18 มากท่ีสุด 

4 ยุทธศาสตร"การพัฒนาด4านเศรษฐกิจ ควบคู�การส�งเสริมการ
ท�องเท่ียวและอนุรักษ" 
เชิดชูอัตลักษณ"ของท4องถ่ิน มีโครงการสําคัญ เช*น โครงการพัฒนาอาชีพ
เพ่ือเพ่ิมรายได,ให,แก*ประชาชน โครงการจัดการแข*งขันและประกวดมหกรรม
สัตว>เลี้ยง การจัดงานกล,วยไม,และไม,ดอกไม,ประดับ โครงการส*งเสริมพัฒนาการ
ท*องเท่ียวอย*างยั่งยืน โครงการส*งเสริมดนตรีไทยและอนุรักษ>มรดกวัฒนธรรม
ไทย โครงการศิลปIสร,างสุข โครงการจัดงานประเพณีต*าง ๆ ฯลฯ 
 

4.14 มากท่ีสุด 
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ลําดับ ยุทธศาสตร 
คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

5 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสู
ความสมดุลอยางย่ังยืน มีโครงการสําคัญ เชน โครงการพัฒนาลําคลอง
ภายในเขตเทศบาลนครตรัง โครงการเสริมสรางเครือขายเยาวชนรักษ
สิ่งแวดลอม โครงการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมรวมกันลดเมืองรอนดวย 
มือเรา โครงการรักษนํ้าตามแนวพระราชดําริ ฯลฯ 
 

4.14 มากท่ีสุด 

6 ยุทธศาสตรการสรางความเปนเลิศทางการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
มีโครงการสําคัญ เชน โครงการอบรมสัมมนาเพ่ิมศักยภาพบุคลากร โครงการ
จัดทํารายงานประจําป การจัดทําเอกสารเผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาล
นครตรัง โครงการสื่อมวลชนสัมพันธ โครงการพัฒนารายได โครงการนักขาว
ชุมชน โครงการรวมพลังสรางนครตรังสีขาว โครงการจัดระบบสรางระเบียบ
นครตรัง ฯลฯ 

4.22 มากท่ีสุด 

รวมคาเฉล่ีย 4.19 มากท่ีสุด 

 
 สรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานในแตละยุทธศาสตร รวมท้ัง 6 ยุทธศาสตร 
เทากับ 4.19 ซ่ึงอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรประชุมวางแผนพัฒนาขอขอมูลจากประชาชน แตเทศบาลไมไดนําปญหาของประชาชนมาแก 
แตเปนนโยบายของผูบริหารเทศบาลมากกวา 

2. ควรปรับปรุงดานขยะตามชุมชนตางๆ เพราะบางสายมีขยะไปอุดตามฝาทอน้ํา อยากใหเจาหนาท่ี
ไปเก็บกวาดในสวนนี้เพราะบางจุดมีขยะมูลฝอยมาก 

3. ปญหาความไมจริงจังและความไมตอเนื่อง เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จของแตละชิ้นงาน ไมมี
ความสําเร็จในแตละงาน ใหมีความจริงใจในการทํางาน 

4. กิจกรรมภาคฤดูรอนควรจะจัดใหมีกิจกรรมสอนดนตรีไทยใหกับเด็กเยาวชนในชวงปดภาคเรียน
ดวย 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโครงการท่ีคัดเลือก 
ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาเพ่ือความเปนเลิศพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 
1. โครงการสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
57 
37 

60.64 
39.36 

รวม 94 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 94 100 

รวม 94 100 
1.3 การศึกษา มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 94 100 

รวม 94 100 
1.4 อาชีพหลัก นักเรียน / นักศึกษา 94 100 

รวม 94 100 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 
1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของการอบรม 
1.1 การประชาสัมพนัธโครงการ 

มากที่สุด   38.30 เปอรเซ็นต 
มาก   61.71 เปอรเซ็นต 

1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   95.75 เปอรเซ็นต 
มาก   4.25 เปอรเซ็นต 

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จาํนวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 
มากที่สุด   95.75 เปอรเซ็นต 
มาก   4.25 เปอรเซ็นต 

1.4 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของการอบรม 
มากที่สุด   85.10 เปอรเซ็นต 
มาก   14.90 เปอรเซ็นต 

1.5 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   85.10 เปอรเซ็นต 
มาก   14.90 เปอรเซ็นต 

 
2. ดานวิทยากร 
2.1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน  

มากที่สุด   81.92 เปอรเซ็นต 
มาก   18.09 เปอรเซ็นต 
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2.2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 
มากที่สุด   81.92 เปอรเซ็นต 
มาก   18.09 เปอรเซ็นต 

2.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการอบรม  
มากที่สุด   81.92 เปอรเซ็นต 
มาก   18.09 เปอรเซ็นต 

2.4 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม  
มากที่สุด   83.30 เปอรเซ็นต 
มาก   11.71 เปอรเซ็นต 

2.5 การใชเวลาตามที่กําหนดไว 
มากที่สุด   80.86 เปอรเซ็นต 
มาก   19.15 เปอรเซ็นต 

2.6 การตอบขอซักถาม 
มากที่สุด   89.37 เปอรเซ็นต 
มาก   10.64 เปอรเซ็นต 

 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 เอกสาร 

มากที่สุด   14.90 เปอรเซ็นต 
มาก   85.11 เปอรเซ็นต 

3.2 โสตทัศนูปกรณ  
มากที่สุด   18.09 เปอรเซ็นต 
มาก   81.92 เปอรเซ็นต 

3.3 เจาหนาที่ประสานงานที่คอยใหความชวยเหลือในการอบรม 
มากที่สุด   23.41 เปอรเซ็นต 
มาก   76.60 เปอรเซ็นต 

 
4. ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช 
4.1 ความรู ความเขาใจกอนการอบรม  

มากที่สุด   14.90 เปอรเซ็นต 
มาก   85.11 เปอรเซ็นต 

4.2 ความรู ความเขาใจหลังการอบรม  
มากที่สุด   12.77 เปอรเซ็นต 
มาก   85.11 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  2.13 เปอรเซ็นต 

4.3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบตัิงานได  
มากที่สุด   45.75 เปอรเซ็นต 
มาก   36.17 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  18.09 เปอรเซ็นต 
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4.4 สามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดได ความเขาใจกอนการอบรม 
มาก   8.51 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  91.49 เปอรเซ็นต 

 
5. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมนี้ 

มากที่สุด   12.77 เปอรเซ็นต 
มาก   85.24 เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการจัดอบรมคร้ังนี้  
 - ไดรับทราบความรูเก่ียวกับสภาเด็กและเยาวชนของเทศบาลนครตรัง 
 - วิทยากรมีความรู สถานที่จัดอบรม และระยะเวลาการอบรมมคีวามเหมาะสม 

 3.2 ขอเสนอแนะ/ขอติชม/ปญหาในการจัดอบรมในคร้ังนี ้
  - หลังจากอบรมแลวควรจัดใหมีการทัศนศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสบการณความรูใหมใหกับ
คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
 3.3 หัวขอที่ทานอยากใหจัดอบรมในคร้ังตอไป  
  - แนวทางการจัดกิจกรรมเก่ียวของกับสภาเด็กและเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
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2. โครงการสงเสริมกิจกรรมรักการอาน 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการรักการอาน “วันสุนทรภู กวีเอกของโลก” 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
54 
46 

 
54 
46 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
100 
0 
0 
0 
0 
0 

 
100 
0 
0 
0 
0 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
30 
50 
0 
0 
0 
20 

 
30 
50 
0 
0 
0 
20 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
นักเรียน / นักศึกษา 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

 
0 
0 
0 
0 

100 
0 
0 

 
0 
0 
0 
0 

100 
0 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 
1. โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 
1.1 เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติประวัติสุนทรภู กวีเอกของโลก 

มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
มาก   50 เปอรเซ็นต 

1.2 เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีความคิดสรางสรรคและไดแสดงความสามารถทางภาษาไทย 
มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
มาก   50 เปอรเซ็นต 

1.3 เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกและเสริมสรางความภูมิใจในความเปนไทย 
มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
มาก   50 เปอรเซ็นต 

 
2.ดานกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของการอบรม 
2.1 การประชาสัมพนัธโครงการ 

ปานกลาง  30 เปอรเซ็นต 
2.2 ความเหมาะสมของสถานที ่

มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จาํนวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 

มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
2.4 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของการอบรม 

มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
2.5 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม  

มาก   40 เปอรเซ็นต 
2.6 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 

มาก   40 เปอรเซ็นต 
 
3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ  

มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
 
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ  

มากที่สุด   50 เปอรเซ็นต 
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3. โครงการสงเสริมคายศิลปะ 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการสงเสริมคายศิลปะ 

โครงการประกวดภาพวาดเฉลมิพระเกียรติ “12 สิงหา มหาราชินี” 
คําอธิบาย แบบสอบถามความพงึพอใจโครงการประกวดวาดภาพเฉลิมพระเกียรติ “12 สิงหา มหาราชินี” ฉบบันี้มี
ทั้งหมด 50 ชุด 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
27 
23 

 
54 
46 

รวม 50 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
40 
0 
6 
4 
0 
0 

 
80 
0 
12 
8 
0 
0 

รวม 50 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
15 
25 
0 
8 
2 
0 

 
30 
50 
0 
16 
4 
20 

รวม 50 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
นักเรียน / นักศึกษา 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

 
10 
0 
0 
0 
40 
0 
0 

 
20 
0 
0 
0 
80 
0 
0 

รวม 50 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการประกวดวาดภาพเฉลิมพระเกียรติ “12 สิงหา มหาราชินี” 
1. โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาฯพระบรมราชินนีาถ ในวันคลาย
วันพระราชสมภพ 12 สิงหาคม 2558 

5 มากที่สุด 

2 ปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนมีใจรักในศิลปะ 4.72 มากที่สุด 

3 สนับสนนุสงเสริมใหเด็กและเยาวชนที่มีพรสวรรคในดานศิลปะ ไดมีโอกาส
แสดงออกถึงความคิดสรางสรรคและมีประสบการณเพิ่มข้ึน 

4.68 มากที่สุด 

 
2. กระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของกิจกรรม 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 การประชาสัมพนัธโครงการ 3.94 ปานกลาง 

2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.62 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 4.24 มาก 

4 การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 4.52 มากที่สุด 

5 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม 4.86 มากที่สุด 

6 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.44 มาก 

 
3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดับ 5 มากที่สุด คาเฉลีย่ = 4.58 
 
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ ความพึงพอใจอยูในระดบั 5 มากที่สุด คาเฉลี่ย = 4.56 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการเขารวมโครงการประกวดวาดภาพเฉลิมพระเกียรติ “12 สิงหา มหาราชนิี” คร้ังนี ้
พบวา ไดฝกทักษะการวดภาพ และไดเงนิรางวลั 
 
 3.2 สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาการจัดโครงการประกวดวาดภาพเฉลิมพระเกียรต ิ“12 สิงหา มหา
ราชิน”ี ในคร้ังตอไป พบวา ควรจัดใหหลากหลายและควรจัดใหมีหลายๆรุน 
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4. โครงการอบรมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษาและชมรมผูปกครองของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครตรัง 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการอบรมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษาและชมรมผูปกครองสถานศึกษา

และชมรมผูปกครองของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครตรัง 
อภิปรายสรุปผล จากแบบสอบถาม จํานวน 94 ชุด สามารถอภิปรายสรุปผลไดดังตอไปนี ้
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
57 
37 

 
60.64 
39.36 

รวม 94 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
0 
0 
4 
28 
51 
11 

 
0 
0 

4.26 
29.79 
54.26 
13.69 

รวม 94 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
4 
10 
3 
58 
19 
0 

 
4.26 
10.64 
3.20 
61.41 
20.22 

0 
รวม 94 100 

1.4 อาชีพหลัก  
รับราชการ 
เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
นักเรียน / นักศึกษา 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

 
42 
8 
34 
10 
0 
0 
0 

 
44.68 
8.51 
36.17 
10.64 

0 
0 
0 

รวม 94 100 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



83 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 
1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของการอบรม 
1.1 การประชาสัมพนัธโครงการ 

มากที่สุด   38.30 เปอรเซ็นต 
มาก   61.71 เปอรเซ็นต 

1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   95.75 เปอรเซ็นต 
มาก   4.25 เปอรเซ็นต 

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จาํนวนชั่วโมง/จาํนวนวนั)  
มากที่สุด   95.75 เปอรเซ็นต 
มาก   4.25 เปอรเซ็นต 

1.4 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของการอบรม 
มากที่สุด   85.10 เปอรเซ็นต 
มาก   14.90 เปอรเซ็นต 

1.5 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   85.10 เปอรเซ็นต 
มาก   14.90 เปอรเซ็นต 

 
2. ดานวิทยากร 
2.1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน  

มากที่สุด   81.92 เปอรเซ็นต 
มาก   18.09 เปอรเซ็นต 

2.2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 
มากที่สุด   81.92 เปอรเซ็นต 
มาก   18.09 เปอรเซ็นต 

2.3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการอบรม  
มากที่สุด   81.92 เปอรเซ็นต 
มาก   18.09 เปอรเซ็นต 

2.4 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม  
มากที่สุด   83.30 เปอรเซ็นต 
มาก   11.71 เปอรเซ็นต 

2.5 การใชเวลาตามที่กําหนดไว 
มากที่สุด   80.86 เปอรเซ็นต 
มาก   19.15 เปอรเซ็นต 

2.6 การตอบขอซักถาม 
มากที่สุด   89.37 เปอรเซ็นต 
มาก   10.64 เปอรเซ็นต 
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3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 เอกสาร 

มากที่สุด   14.90 เปอรเซ็นต 
มาก   85.11 เปอรเซ็นต 

3.2 โสตทัศนูปกรณ  
มากที่สุด   18.09 เปอรเซ็นต 
มาก   81.92 เปอรเซ็นต 

3.3 เจาหนาที่ประสานงานที่คอยใหความชวยเหลือในการอบรม  
มากที่สุด   23.41 เปอรเซ็นต 
มาก   76.60 เปอรเซ็นต 

 
4. ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช 
4.1 ความรู ความเขาใจกอนการอบรม  

มากที่สุด   14.90 เปอรเซ็นต 
มาก   85.11 เปอรเซ็นต 

4.2 ความรู ความเขาใจหลังการอบรม  
มากที่สุด   12.77 เปอรเซ็นต 
มาก   85.11 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  2.13 เปอรเซ็นต 

4.3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบตัิงานได  
มากที่สุด   45.75 เปอรเซ็นต 
มาก   36.17 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  18.09 เปอรเซ็นต 

4.4 สามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดได ความเขาใจกอนการอบรม  
มาก   8.51 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  91.49 เปอรเซ็นต 

 
5. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมนี้ 

มากที่สุด   12.77 เปอรเซ็นต 
มาก   85.24 เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการจัดอบรมคร้ังนี้  
 - ไดรับทราบประวัติ/สภาพปญหาโรงเรียนที่ตนเองเปนกรรมการสถานศึกษา 
 - ไดพบปะหารือหรือกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนอ่ืนๆ ในสงักัดเทศบาลนครตรัง 
 - ไดทราบอํานาจหนาที่ บทบาทของกรรมการสถานศึกษา 
 - วิทยากรมีความรู สถานที่จัดอบรม และระยะเวลาการอบรมมคีวามเหมาะสม 

 3.2 ขอเสนอแนะ/ขอติชม/ปญหาในการจัดอบรมในคร้ังนี ้
  - หลังจากอบรมแลวควรจัดใหมีการทัศนศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสบการณความรูใหมใหกับ 
  คณะกรรมการสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครตรัง 
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 3.3 หัวขอที่ทานอยากใหจัดอบรมในคร้ังตอไป  
  - แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสูประชาคมอาเซียน 
  - การสอนระบบสองภาษา 
 
5. โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครตรัง 

รายงานผลโครงการผลโครงการประกันคุณภาพในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครตรัง 
1. สอดคลองกับยุทธศาสตรเทศบาลนครตรัง 
 สนองยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาการศึกษาเพื่อความเปนเลิศพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  
 แนวทางการพัฒนาที่ 1.1 พัฒนาการจัดการศึกษาทัง้ในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหมี
มาตรฐาน 
2. กิจกรรม ประกอบดวย 2 สวน คือ 
 2.1 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการและพัฒนานวัตกรรมระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วันที่ 5 – 7 
เมษายน 2558 ณ โงแรมวัฒนาพารค ตามคําสั่งเทศบาลนครตรัง ที่ 323/2558 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครตรัง ลงวันที่ 3 เมษายน 2558 ผูเขารวมกิจกรรมฯ 
จํานวน 261 คน 
 2.2 กิจกรรมสัมมนาและนําเสนอผลงานนวัตกรรมประกันคุณภาพการศึกษา วนัที่ 26 สิงหาคม 2558 ณ 
หองธนาลาภ ชั้น 2 โรงแรมธรรมรินทรธนา จงัหวัดตรัง ตามคําสั่งเทศบาลนครตรังที่ 813/2558 เร่ือง แตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครตรัง ลงวันที่ 25 สิงหาคม 
2558 ผูเขารวมกิจกรรม 76 คน 
3. ผลการดําเนินงาน ใชเกณฑในการวัดความพงึพอใจโดยเฉลี่ยเทียบกับเกณฑตามแบบของ John Best  
 ดานการบริหารจัดการ 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมโครงการฯ 4.37 มาก 

2 ความเห็นเก่ียวกับเนื้อหาหารบรรยายของวิทยากร 4.61 มากที่สุด 

3 ประโยชนของการจัดอบรม 4.37 มาก 

4 ความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาการอบรม กับความพึงพอใจในภาพรวมของ
อบรม 

4.28 มาก 

5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการประชมุอบรมฯ 4.22 มาก 

 
ซึ่งสรุปขอเสนอแนะดังนี ้
 1. เปนเร่ืองที่ดีไดรีบชี้แนะแนวทางใหกับคุณครูในการดําเนนิตามแนวทางการประกันคุณภาพ รวมทั้งการ
เตรียมและจัดทําเอกสารและระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
 2. ควรจัดตั้งคณะกรรมการงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกแหงจะมีโอกาสปรึกษาหารือทํางาน
รวมกัน จะชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน และทํางานไปในทิศทางเดียวกัน 
 3. ในกลุมเทศบาลนครตรังมีการจัดอบรมนอยเกินไป ตองการอบรมเก่ียวกับเร่ือง 
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  3.1 การออกขอสอบใหสอดคลองกับการประเมินสมรรถนะตางๆ และควรจัดกลุมเล็กเพื่อเพิ่มใหมี
ประสิทธิภาพ 
  3.2 อบรมเชิงปฏิบัติการจัดทําเคร่ืองมือประเมินคุณภาพภายใน 
  3.3 อบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองหลักสูตรสถานศึกษา การวัดผลและประเมินผลปฐมวัยและข้ันพืน้ฐาน 
การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่มีฟอรมที่ชัดเจนและมทีิศทางเดียวกัน 
  3.4 การทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ การเขียนและสรุปโครงการที่สามารถนํามาพัฒนาคุณภาพนักเรียนได
จริง 
 4. ควรจัดใหมีเปนประจาํทุกปเพราะครูเขาใจในประเดน็การเขียน และการสรุปโครงการตางๆ ใหตอบโจทย
กับวัตถุประสงคของโครงการสงผลตอระบบการประกันคุณภาพ และเขามาชวยใหการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีทิศทางชัดเจนข้ึน 
 5. เปนคร้ังแรกที่มีการอบรมกอนประเมินเปนสิ่งที่ดีมากๆ ไดรับความรูโดยตรงและตรงกับสิ่งที่ สมศ. 
ตองการที่ผานมาไมเคยมีใครชี้แนะแบบนี้ ชัดเจนทีสุ่ด และมีแนวทางการปฏิบัติงานไดถูกทาง 
 6. ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาและชี้ใหเห็นวาทาํใหเกิดคุณภาพไดจริง 
 7. ตองการใหทางเทศบาลมกีารจัดปฏิทินการดําเนนิงานของเทศบาลทีส่ามารถแจงใหทางโรงเรียนทราบบาง 
 8. เปนการจัดอบรมที่ดีสามารถนําแนวทางการปฏิบัตไิปใชไดจริง และมีตัวอยางใหเห็นของวิทยากรซึ่งเปน
โรงเรียนเทศบาลเมืองพัทยา 
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6. โครงการพัฒนาการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
1. สอดคลองกับยุทธศาสตรเทศบาลนครตรัง 
 สนองยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาการศึกษาเพื่อความเปนเลิศพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 แนวทางการพัฒนาที่ 1.2 พัฒนาการศึกษารองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
2. กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงานสถานศึกษาที่เปนเลิศ “ระหวางวนัที่ 22-23 สิงหาคม 2558 ณ หองธ
นารมย 1 ชัน้ 3 โรงแรมธรรมรินทรธนา จังหวัดตรัง” ตามคําสัง่เทศบาลนครตรังที่ 984/2558 เร่ือง แตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการพัฒนาการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ลงวันที่ 18 สงิหาคม 2558 ผูเขารวมกิจกรรมฯ 
จํานวน 216 คน 
3. ผลการดําเนินงาน ใชเกณฑในการวัดความพงึพอใจโดยเฉลี่ยเทียบกับเกณฑตามแบบของ John Best  

ดานการบริหารจัดการ 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมโครงการฯ 4.57 มากที่สุด 

2 ความเห็นเก่ียวกับเนื้อหาหารบรรยายของวิทยากรและประโยชนของการ
จัดอบรม 

4.61 มากที่สุด 

3 เนื้อหาการอบรม 4.56 มากที่สุด 

4 ความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาการอบรม กับความพึงพอใจในภาพรวมของ
อบรม 

4.54 มากที่สุด 

5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการประชมุอบรมฯ 4.49 มาก 

 
ซึ่งสรุปขอเสนอแนะดังนี ้
 1. ครูไดรับความรูและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับกับการจัดทําหลกัสูตร พรอมทั้งหลักการออกแบบการจัดการ
เรียนรูสูกระบวนการคิด การกําหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลทีช่ัดเจน 
 2. ประทับใจวิทยากรชุดนี้มากคะ และควรจัดอบรมแบบนีบ้อยๆ 
 3. ควรจัดอบรมโดยเฉพาะเร่ืองจากทานวิทยากร เชน การจัดทาํแผนการเรียนรู การจัดทาํผลงานทางวชิาการ 
 4. ควรแบงระดับในการอบรม เชน ปฐมวัย ประถม มัธยม เพราะจะไดจัดทาํเอกสารไปในทิศทางเดียวกัน 
และเขาใจลึกซึ้งมากข้ึน ควรระบุในการจัดทาํแผนในลักษณะใหเหมือนกันเพื่อเชื่อมโยงตอกันมากข้ึน 
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ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม คุณภาพชีวิต สูเมืองแหงความสุข  
1. โครงการโรงพยาบาลหม่ืนเตียง 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ โครงการโรงพยาบาลหม่ืนเตียง ป 2558 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง ป 2558จํานวน 150 
คน มีการเก็บและวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ เพื่อวิเคราะหขอมูล สรุปผล และ
นํามาพัฒนาการจัดโครงการในปตอไป ผลการวิเคราะหขอมูลมี ดังนี้ 

สวนที่1ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอมูลทั่วไป 

                   ( n = 150) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   
         ชาย 70 46.7 
         หญิง 80 53.3 
สถานะผูตอบแบบสอบถาม   
ผูปวย 20 13.3 
ญาติผูปวย 130 86.7 
อายุ   
นอยกวา  20  ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

15 
0 
10 
60 
26 

10 
0 

6.7 
40 

17.3 
60 ป ข้ึนไป 39 26 
การศึกษา   
         ประถมศึกษา 100 66.7 
         มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 30 20 
         อนุปริญญาหรือเทียบเทา 5 3.3 
         ปริญญาตรี 
         สูงกวาปริญญาตรี 

15 
0 

10 
0 

อาชีพ   
ไมประกอบอาชีพ 30 20 
คาขาย 
เกษตรกรรม 
         พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 
         รับจาง 

60 
40 
10 
10 

40 
26.7 
6.7 
6.7 

โรคประจําตัว   
ไมม ี 30 20 
มี 120 80 
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สวนที่2ขอมูลดานการใชบริการของสถานพยาบาล 
ตารางที่ 2จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอมูลดานการใชบริการของสถานพยาบาล 

                   ( n = 150) 
ขอมูลดานการใชบริการของสถานพยาบาล จํานวน(คน) รอยละ 

สถานพยาบาลที่ใชบริการ   
โรงพยาบาลตรัง 105 70 
ศูนยบริการสาธารณสุขฯ 
         โรงพยาบาลเอกชน 

40 
5 

26.7 
3.3 

เดินทางไปใชบริการสถานพยาบาล   
1-5 คร้ัง/ป 
6-10 คร้ัง/ป 
         มากกวา 10 คร้ัง/ป 

35 
55 
60 

23.3 
36.7 
40 

 

สวนที่ 3 ขอมูลของผูปวยที่เขารวมโครงการโรงพยาบาลหม่ืนเตียง 
ตารางที่ 3ขอมูลของผูปวยที่เขารวมโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง 
 

ขอมูลดานการเขารวมโครงการ จํานวน(คน) รอยละ 
ทราบโครงการหม่ืนเตียงจากแหลงใด   
หนังสือพิมพ  
         เจาหนาที่ของรัฐ/ อสม. 

20 
130 

13.3 
86.7 

 
ตอนที่  4 ขอมูลเกี่ยวความพึงพอใจในการดําเนินโครงการโรงพยาบาลหม่ืนเตียง 
ตารางที่  4คารอยละแสดงระดับความพึงพอใจตอการดาํเนินโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง 

ขอ หัวขอกิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
1 การเขารวมกิจกรรมของโครงการโรงพยาบาลหมืน่เตยีง 80 20 - - - 
2 การใหบริการตามที่ขอ ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว ข้ันตอนไม

ยุงยาก 
73.3 20 6.7 - - 

3 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํ คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดด ี 93.3 6.7 - - - 
4 การประสานงานและความรวมมือจากทุกภาคสวน 80 18 2 - - 
5 จํานวนกิจกรรมที่โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียงใหบริการ 92.7 7.3 - - - 
6 ประโยชนทีไ่ดรับจากการเขารวมโครงการโรงพยาบาลหมื่น

เตียง 
90 10 - - - 

7 การใหบริการมีความเพียงพอและเหมาะสม 66.7 28.7 3.3 1.3 - 
8 การไดรับขาวสารและขอมูลเก่ียวกับการดําเนนิโครงการ

โรงพยาบาลหมืน่เตียง 
33.3 53.3 13.3 - - 

9 การใหความชวยเหลือและการใหยืมอุปกรณทางการแพทย 33.3 60 6.7 - - 
10 การสนับสนนุงบประมาณของทมีผูบริหาร 13.3 80 6.7 - - 
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ขอ หัวขอกิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
11 การดําเนินการโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียงมีความตอเนื่อง 26.7 73.3 - - - 
12 การใหบริการโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียงมีความเปน

ธรรม/เสมอภาค 
59.3 33.3 6.7 0.7 - 

13 ความพรอม/ทันสมัยของอุปกรณที่ใหบริการ 66.7 33.3 - - - 
14 การติดตามผล ตรวจเยี่ยม ของเจาหนาทีโ่ครงการโรงพยาบาล

หมื่นเตียง 
80 16.7 3.3 - - 

15 โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการหมื่น
เตียง 

92.7 7.3 - - - 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (5) ใน
หัวขอกิจกรรม การเขารวมกิจกรรมของโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง , การใหบริการตามที่ขอ ถูกตอง สะดวก 
รวดเร็ว ข้ันตอนไมยุงยาก, เจาหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี , การประสานงานและความรวมมือ
จากทุกภาคสวน , จํานวนกิจกรรมที่โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียงใหบริการ , ประโยชนที่ไดรับจากการเขารวม
โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง , การใหบริการมีความเพียงพอและเหมาะสม , การใหบริการโครงการโรงพยาบาล
หมื่นเตียงมีความเปนธรรม/เสมอภาค , ความพรอม/ทันสมัยของอุปกรณที่ใหบริการ , การติดตามผล ตรวจเยี่ยม ของ
เจาหนาที่โครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียง และโดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการหมื่นเตียง 
 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมาก (4) ในหัวขอกิจกรรม การไดรับขาวสารและขอมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินโครงการโรงพยาบาลหมืน่เตียง , การใหความชวยเหลือและการใหยืมอุปกรณทางการแพทย , การสนบัสนนุ
งบประมาณของทีมผูบริหาร และการดําเนนิการโครงการโรงพยาบาลหมื่นเตียงมีความตอเนื่อง  
 

2. โครงการมหกรรมอาหารตรังดังทั่วโลก 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรวมงานมหกรรมอาหารตรังดังทั่วโลก  2558 เมื่อวันที่  17-21  กุมภาพันธ   
2558 (รวม 5 คืน) จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  100  คน 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
38 
62 

 
38 
62 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
10 
15 
30 
26 
15 
5 

 
10 
15 
30 
26 
15 
5 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
5 
43 
29 
18 
6 
0 

 
5 
43 
29 
18 
6 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
แมบาน/พอบาน 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
10 
30 
28 
6 
16 
10 
0 

 
10 
30 
28 
6 
16 
10 
0 

รวม 100 100 
 

5. มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

• ต่ํากวา  10,000  บาท        ...................15..................คน 

• 10,000-20,000  บาท  ...................24..................คน 

• 20,000-30,000  บาท  ...................25...................คน 

• 30,000-40,000  บาท  ...................22................คน 

• 40,000-50,000  บาท  ....................8...................คน 

• เกิน  50,000  บาท  ....................6....................คน 
 
        6. ที่อยูปจจบุันของผูตอบแบบสอบถาม  แยกเปน  

• ในเขตเทศบาลนครตรัง..............63.................คน 

• จังหวัดตรัง  นอกจากในเขตเทศบาลนครตรัง  .......16........คน 

• ตางจังหวัด..............21................คน 
 

2) ขอคําถามแสดงความเห็นของผูมางาน 
1. การจัดระบบการจราจรเขามาในงาน 

[   82   ] คลองตัวด ี
[   18   ] ควรปรับปรุงเนื่องจาก   จอดรถยาก, 
     ขอเสนอแนะ   ควรเพิ่มผูจัดระเบียบการจราจรใหหลายคน 
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2. ความเห็นตอกิจกรรมบนเวที (หากทานไดชมกิจกรรมบนเวที) 
[    69   ] พอใจ 
[    31   ] ไมพอใจ  
     ขอเสนอแนะ  กิจกรรมบนเวทีนอยเกินไป,อยากใหมีศิลปนดังๆ  ในทองถ่ิน 

3. รูปแบบการจัดสถานที ่
3.1  การจัดวางซุมอาหารและน้าํ   

[   85    ] เหมาะสม        
[   15    ] ไมเหมาะสม     
ขอเสนอแนะ    ทางเดินคับแคบ 

3.2  ที่ตั้งเวท ี
[    75    ] เหมาะสม 
[    25    ] ไมเหมาะสม     
ขอเสนอแนะ  - 

3.3  โตะเกาอ้ีสําหรับรับประทานอาหาร 
[   28   ] เหมาะสม       [    72   ] ไมเหมาะสม     
ขอเสนอแนะ    โตะ-เกาอ้ีมีนอยและไมสวยงาม 

4. เวลาที่จัดงาน 
4.1  จํานวน 5 วัน 

[    66    ] เหมาะสม        
[    34    ] ไมเหมาะสม     
กรุณาระบุจํานวนวันที่เหมาะสม............3...........วัน 

4.2   เวลาเร่ิมงานและเลิกงาน (17.30 – 22.00 น.) 
[    86   ]   เหมาะสม        
[    14    ]   ไมเหมาะสม     
กรุณาระบุชวงเวลาที่เหมาะสม   - 

5. การจัดบริการจําหนายอาหาร 
5.1  ทานมีความเชื่อมั่นในความสะอาดของรานที่มาจาํหนายอาหารหรือไม 

[   69   ]   เชื่อมั่น              
[   20   ]   ไมเชื่อมั่น              
[   11   ]   ไมแนใจ  

 5.2  ทานพอใจในอัธยาศัยการใหบริการจําหนายอาหารของซุมอาหารตางๆ หรือไม 
[   53   ]   รูสึกพอใจ           
[   33   ]   รูสึกเฉยๆ              
[   14   ]   รูสึกไมพอใจ 

5.3  ในการเลือกซื้ออาหารจากซุมจําหนายอาหารทานพิจารณาเร่ืองใดเปนลําดบัแรก 
[    33   ] รสชาติอาหาร     
[    54   ] ความสะอาดของอาหารและผูขาย        
[     6    ] ราคา/ปริมาณ 
[     5    ] ความนากิน        
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          [      2   ] อ่ืนๆ    แผงสวยงาม 
5.4  ทานคิดวาราคาอาหารตอปริมาณอาหารที่จาํหนายในงานมีความเหมาะสมหรือไม  

[   40   ] เหมาะสม          
[   55   ] แพงเกินไป          
[    5    ] ราคาถูก 
ขอเสนอแนะเร่ืองราคา   ของบางอยางตนทนุนอยแตขายแพง 

6. ทานพงึพอใจการดูแลความสะอาดของบริเวณงานหรือไม 
[ 58  ]   พอใจมาก                
[ 32  ]   พอใจปานกลาง              
[ 10 ]   ไมพอใจ  
ขอเสนอแนะ............................................................................................................... 

7. ทานทราบหรือไมวาปายแบบใดใชรับรองรานอาหารหรือแผงลอยที่ไดมาตรฐาน ความสะอาด 
ของกระทรวงสาธารณสุข 

 
[    3     ] แบบที่ 1    [    3     ] แบบที่ 2 

 
 
 
[   83     ] แบบที่ 3      [    11    ] แบบที่ 4 
 

8. ทานเคยมาเที่ยวงานร่ืนรมยถนนคนเดิน  ที่จดัข้ึนคร้ังกอนๆ หรือไม 
[    85  ] มาเที่ยวประจําทุกคร้ัง          
[    9    ] มาเที่ยวไมทุกคร้ัง          
[    6    ] ไมเคยมาเที่ยว  
 

9. ทานคิดวาถามีการจัดงานนี้ข้ึนอีกทานจะมาเที่ยวอีกหรือไม 
[    90   ]    มาอีก                                  
[     -     ]    ไมมา                           
[    10   ]    ไมแนใจ 
 

10. ทานทราบขาวการจัดงานตรังร่ืนรมยอาหารสะอาด  รสชาติถูกใจจากแหลงขาวใด (ตอบไดหลายขอ) 
[    -    ] โทรทัศน                             
[    -    ] วิทยุ                            
[  34  ] ปายโฆษณา                      
[   -     ] โปสเตอรประกาศ                      
[  10  ] เพื่อนบอกเลา              
[  56  ] รถประชาสัมพนัธ 
[   -     ] อินเตอรเน็ต             
[   -     ] อ่ืนๆ ระบุ.................................................. 
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11. หากใหทานประเมินภาพรวมการจัดงานคร้ังนี้ โดยใหคะแนนเต็ม 10  คะแนน 
ทานจะใหก่ีคะแนน    

• ต่ํากวา  5  คะแนน   9  ราย 

• 6  คะแนน  11  ราย 

• 7  คะแนน  15  ราย 

• 8  คะแนน  16  ราย 

• 9  คะแนน  35  ราย 

• 10  คะแนน  14  ราย 
12. ทานมีขอเสนอแนะในการจัดงานคร้ังตอไปอยางไรบาง 

- ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี ้
- ควรมีการจัดประจําทุกป 
- ควรเพิ่มจํานวนวนัของงาน 
- อยากใหเปนงานประจําปไปเลย 
- ควรตกแตงซุมใหสวยงามกวานี ้
- ควรใหมีเอกลักษณอยางเดนชัด 
- อยากใหมีอาหารแปลกๆ 

 

3. โครงการสงเคราะหผูประสบภัยพิบัติตางๆ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
35 
65 

35 
65 

รวม 100 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

0 
3 
15 
37 
25 
20 

0 
3 
15 
37 
25 
20 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

15 
13 
20 
45 
7 
0 

15 
13 
20 
45 
7 
0 

รวม 100 100 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



95 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
22 
10 
25 
23 
0 
0 
20 

 
22 
10 
25 
23 
0 
0 
20 

รวม 100 100 
1.5 ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี 
ผูนําผูสูงอายุ 
ผูนํากลุมเยาวชน 
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร.  
อ่ืนๆ 

5 
2 
3 
0 
0 
0 
0 
90 

5 
2 
3 
0 
0 
0 
0 
90 

รวม 100 100 
 
สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการสงเคราะหผูประสบภัยพิบัติตางๆ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2558 
 
1.  โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลวัุตถุประสงคในระดับใด 

1.1  เพ่ือชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนเบื้องตนแกผูประสบภัยพิบัติตางๆ 
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 
1.2  เพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตางๆ  ใหสามารถพ่ึงตนเองได 
มากที่สุด   37.5  เปอรเซ็นต 
มาก   37.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  25  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
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2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพันธโครงการ 

มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  30  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 
2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   37.5  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  27.5  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 
2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) 
มากที่สุด   35  เปอรเซ็นต 
มาก   32.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  30  เปอรเซ็นต 
นอย   2.5  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 
2.4  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   37.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  32.5  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 
2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบการมอบเงินชวยเหลือ 
มากที่สุด   27.5  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  37.5  เปอรเซ็นต 
นอย   5  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 

 
3.  ความพึงพอใจโดยรวมที่ทานไดรับจากโครงการ 

มากที่สุด   47.5  เปอรเซ็นต 
มาก   37.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  15  เปอรเซ็นต 
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นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   45  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
 3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการจัดอบรมคร้ังน้ี 

1. ชวยเหลือด ี
2. การประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารดีมาก  รับรูไดหลายชองทาง 
3. ไดรับความชวยเหลือจากสังคม  และหนวยงานรัฐอยางแทจริง 
4. ไดบรรเทาความเดือดรอนในครอบครัว 
5. เปนโครงการที่ดี  ชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตนที่ไดรับความเสียหายจริง 
6. ไดรับความชวยเหลือจากโครงการนี้เปนอยางด ี
7. เปนโครงการที่ดี  แกปญหาในยามเดือดรอน 
8. พอใจมาก  เพราะถือวาเปนน้ําใจจากเทศบาลนครตรังที่หยบิยื่นใหแกสมาชิกในชุมชน 
9. เปนขวัญและกําลงัใจ  แกประชาชน  และถือวาเปนน้าํใจจากเทศบาลนครตรัง 
10. การไดรับความชวยเหลือ เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัย 
11. สามารถชวยผูไดรับประสบภัยพิบัติไดมาก 
12. พอใจในการชวยเหลือคร้ังนี้ 
13. ไดรับความชวยเหลืออยางรวดเร็ว 
14. เจาหนาที่รับคํารอง ใหความรวมมือดี 
15. เทศบาลเอาใจใสใจและดูแลผูประสบภัยพบิัติไดด ี
16. พึงพอใจมาก 

 
 3.2  สิ่งที่ควรเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 

1. ประเมินคาใชจายใหถูกตองตามเอกสารและความเปนจริง 
2. การโปรโมทประชาสัมพันธใหเขาถึงประชาชนมากกวานี ้

  3. ประชาสัมพันธถึงประโยชนของโครงการการเตรียมเอกสารใหครบถวน  รวมถึงข้ันตอนการรับคาเสียหาย 
 4. ข้ันตอนการเสนอหนังสือลาชา 
 5. กรณีที่เกิดความเสียหายมาก  ตองไปตรวจสอบใหไดขอมูลทีช่ัดเจน  และประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดรับทราบ 
 6. เขาในพื้นที่ผูประสบภัยพบิัติ  สอบถามดูแลใหกําลังใจแกผูประสบภัย 
 7. รูปแบบของการมอบเงินชวยเหลือ  ควรมีภาพถายเก็บไว  เพื่อเปนการประชาสัมพนัธในคร้ังตอไป 
 8. เพื่อเปนการประชาสัมพันธเทศบาลนครตรังในคร้ังตอไป  ควรมีการถายภาพเก็บเปนหลักฐานในการ
ชวยเหลือแตละคร้ัง 
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 9. ควรประชาสัมพนัธใหมากๆ 
 10. ควรทําตามโครงการและปฏิบัติตอไป 
 11. ชวยเหลือและชดเชยคาใชจาย ตามเอกสารและความเปนจริง 
 
4. โครงการสงเคราะหผูทุกขยากหรือดอยโอกาส 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอโครงการสงเคราะหผูทุกขยาก หรือดอยโอกาส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
รายการประเมิน 2 สวน รวมทั้งสิ้น 9 ประเด็น จํานวน 150 ฉบับ ไดรับตอบคืนมา จํานวน 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
66.66 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
27 
73 

 
27 
73 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
1 
3 
10 
16 
11 
59 

 
1 
3 
10 
16 
11 
59 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

56 
12 
4 
0 
28 

56 
12 
4 
0 
28 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

1 
0 
6 
15 
0 
0 
79 

1 
0 
6 
15 
0 
0 
79 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.5 ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี 
ผูนําผูสูงอายุ 
ผูนํากลุมเยาวชน 
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 
 

4 
0 
1 
0 
0 
3 
0 
92 

4 
0 
1 
0 
0 
3 
0 
92 

รวม 100 100 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม 
1. โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

1.1 เพื่อชวยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ และผูดอยโอกาส ซึ่งครอบครัวประสบความทุกขยาก
และประสบความเดือดรอน 
   มากที่สุด   67.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    25.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  8.00  เปอรเซ็นต 
 1.2 เพื่อสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก เยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ และผูดอยโอกาส ซึ่ง
ครอบครัวประสบความทุกขยากและประสบความเดือดรอน 

มากที่สุด   25.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    67.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  8.00  เปอรเซ็นต 

1.3  เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนและความตองการของเด็ก เยาวชน สตรี คนชรา คนพิการ  
และผูดอยโอกาส ซึง่ประสบความทุกขยาก โดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  

มากที่สุด   59.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    34.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  6.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   1.00  เปอรเซ็นต 
 1.4 เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับเด็ก เยาวชน สตรี คนชรา คนพิการและผูดอยโอกาสซึ่งประสบความ
ทุกขยากไดมีโอกาสฟนฟูเศรษฐกิจและครอบครัวใหดีข้ึน 

มากที่สุด   63.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    30.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  7.00  เปอรเซ็นต 
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2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
2.1 การประชาสัมพนัธโครงการ 

มากที่สุด   25.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    53.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  18.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   2.00  เปอรเซ็นต 
   นอยที่สุด   2.00  เปอรเซ็นต 
       2.2 ความเหมาะสมของสถานที่ 

มากที่สุด   27.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    60.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  12.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   1.00  เปอรเซ็นต 
 2.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา(จาํนวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 

มากที่สุด   30.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    47.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  19.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   4.00  เปอรเซ็นต 
 2.4 การจัดลําดับข้ันตอนของกิจกรรม 

มากที่สุด   33.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    52.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  22.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   3.00  เปอรเซ็นต 
 2.5 ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 

มากที่สุด   30.00  เปอรเซน็ต 
   มาก    49.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  18.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   3.00  เปอรเซ็นต 
 2.6 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 

มากที่สุด   27.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    45.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  25.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   3.00  เปอรเซ็นต 
   นอยที่สุด   1.00  เปอรเซ็นต 
 
3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 

มากที่สุด   53.00  เปอรเซ็นต 
   มาก    41.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  5.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   1.00  เปอรเซ็นต 
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4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   51.00  เปอรเซ็นต 

   มาก    40.00  เปอรเซ็นต 
   ปานกลาง  8.00  เปอรเซ็นต 
   นอย   1.00  เปอรเซ็นต 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งที่ทานพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ 
  - พอใจแลวที่มี ผูนาํทองถ่ินมาเยี่ยมถึงบาน 
  - มาติดตามดูแลเอาใจใส ดูแลตดิตามพัฒนาการของเด็ก 
  - ทําใหความเปนอยูดีข้ึน 
  - เปนโครงการที่ดชีวยเหลือประชาชน 
  - มีระดับหัวหนาเขามาพบปะประชาชน 
  - พอใจมากที่ทางชุมชนใหความรวมมือกับทางเทศบาล 
  - มีความพึงพอใจมากที่ชวยเหลือผูที่ไมมีรายได ไดมีรายไดทําใหมีกําลังใจในการใชชีวติประจาํวัน 
  - พึงพอใจและดีใจมากที่ทุกหนวยงานใหความอบอุนแกคนพิการ 
  - สามารถเขาถึงปญหาความเดือดรอน ความตองการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก คนชรา  
ผูพิการ รวมถึงผูดอยโอกาสทางสังคม 
  - ในยามทุกขยากมีเทศบาลนครตรังคอยใหความชวยเหลือ 
  -ไดรับความชวยเหลือที่พึงพอใจกับคนพิการ 
  - รูสึกยินดีเปนอยางยิ่ง ทีท่างโครงการไดใหความชวยเหลือ ผูชรา ผูพิการไดมีกําลังใจ 
  - พอใจที่มีหมอและพยาบาลมาเยี่ยมผูปวยในคร้ังนี้อยางมาก 
  - รูสึกขอบคุณทางเทศบาลที่เปดโอกาสใหผูยากไร ไดรับความชวยเหลือผูที่ไมมีงานทํา ที่รับภาระ
เลี้ยง โดยทีไ่มมีรายไดที่แนนอน ขอบคุณมาก 

- รูสึกดีใจและพอใจในโครงการนี้ เขาใจคนที่ลาํบากทุกขยาก 
  - โครงการดีและมีการสนับสนนุเปนที่นาพอใจ 

- มีความยินดีเปนอยางยิง่ ที่ไดรับการอนุเคราะหจากหนวยงานเทศบาล 
 - ดีใจที่มีคนมาเยี่ยม มีคนเขาใจถึงคนชรา คนพิการ เด็ก เยาวชน และสตรีที่ยังใหความสําคัญอยู 
 - นอกจากผูสูงอายไุดรับความสะดวกสบายกับอุปกรณที่ไดรับ ผูสูงอายุมีความพึงพอใจ 
- เพื่อฟนฟูใหคนพิการมีกําลังใจดีข้ึน 

3.2  สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
- อยากใหมีการดูแลแบบนี้ตลอดไป 
- ทุกอยางดีที่สุดแลว 
- ดีอยูแลว 
- เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนและความตองการชุมชน คนพกิาร ผูดอยโอกาส ซึ่งประสบ 
ความทุกขยาก โดยอาศัยการมีสวนรวมของสังคม 
- ที่ทําดีอยูแลว 
- ควรพัฒนาโดยตอเนื่อง สรุปผลที่ไดรับจากโครงการ ประชาสมัพันธถึงผูดอยโอกาสทาง 
สังคมใหมากกวานี ้
- อยากใหเทศบาลนครตรังทําโครงการแบบนีไ้ปเร่ือยๆ 
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- อยากใหคนพิการไดรับขาวสารมากข้ึน 
- ใหการเยี่ยมผูปวยมีตลอดไป 
- ขอใหมีโครงการแบบนี้ไปนานๆ 
- อยากใหมีโครงการนี้ตอไป 
- ตองรูจักเวลา หนาที่การงาน ความเรียบรอยในการทํางาน 
- ขอใหจัดโครงการที่ผูพิการ คนดูแล ผูดอยโอกาสที่ประสบความทุกขยาก ไดเรียนรูเพื่อหารายได

เลี้ยงตัวเองได 
- ก็จัดโครงการนี้ไปเร่ือยๆ โครงการนี้ดีอยูแลว 

 
5. โครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
โครงการแขงขันฟุตบอล 7 คน ประจําป 2558 

คําอธิบาย แบบสอถามความพึงพอใจโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง โครงการแขงขันฟุตบอล 7 คน 
ประจําป 2558 ฉบับนี้มีทัง้หมด 100 ชุด 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
 

 
100 

 

 
100 

 
รวม 100 100 

1.2 อายุ  
ต่ํากวา 20 ป 
 

 
100 

 

 
100 

 
รวม 100 100 

1.3 การศึกษา  
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
 

 
60 
40 
 

 
56 
12 
 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก นักเรียน / นักศึกษา 

 
100 

 
100 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง โครงการแขงขันฟุตบาล 7 คน 
ประจําป 2558 
1. โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 เพื่อสนับสนุนสงเสริมการเลนกีฬาตานยาเสพติด 4.55 มากที่สุด 

2 เพื่อสรางเสริมความสามัคคีในหมูคณะ และความมนี้ําใจเปนนักกีฬา รูแพ 
รูชนะ รูอภัย 

4.37 มาก 

3 เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหเด็กและเยาวชนที่มีใจรักในกีฬาฟุตบอลไดมีทักษะ
และประสบการณสูงข้ึน 

4.61 มากที่สุด 

 
2. กระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของกิจกรรม 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 การประชาสัมพนัธโครงการ 4.26 มาก 

2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.79 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 4.57 มากที่สุด 

4 การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 4.48 มาก 

5 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม 4.61 มากที่สุด 

6 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.51 มากที่สุด 

 
3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ  

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.49 มาก 

 
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ  

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.58 มากที่สุด 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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 จากผลการตอบแบบสอบถามจงึสรุปไดวา ผูเขารวมโครงการจดักิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง
โครงการแขงขันฟุตบอล 7 คน ประจําป 2558 อยูในระดับ 5 มากที่สุด คาเฉลี่ย = 4.53 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรังโครงการแขงขันฟุตบอล 7 คนประจําป 
2558 คร้ังนี้ พบวา ไดแขงขันหญาเทียม แดดไมรอน 
 3.2 สิ่งที่ควรแนะนาํไปพัฒนาการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรังโครงการแขงขันฟตุบอล 7 คน
ประจําป 2558 คร้ังนี้ตอไป พบวา เพิ่มรุนในการแขงขัน 
 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการจดักิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
โครงการสงเสริมการออกกําลังกายแกเยาวชนและประชาชน 

คําอธิบาย แบบสอบถามความพงึพอใจโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
โครงการสงเสริมการออกกําลังกายแกเยาวชนและประชาชน ฉบับนี้มทีั้งหมดจํานวน 100 ชุด 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
58 
42 

 
58 
42 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
0 
5 
20 
40 
35 
0 

 
0 
5 
20 
40 
35 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

 
0 
0 
10 
78 
12 
0 

 
0 
0 
10 
78 
12 
0 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
81 
8 
0 
0 
0 
10 
0 

 
81 
8 
0 
0 
0 
10 
0 

รวม 100 100 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง โครงการสงเสริมการออกกําลังกาย
แกเยาวชนและประชาชน 
1.โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 เพื่อสนับสนุนสงเสริมการเลนกีฬาตานยาเสพติด 4.9 มากที่สุด 

2 เพื่อสรางเสริมความสามัคคีในหมูคณะ และความมนี้ําใจเปนนักกีฬา รูแพ 
รูชนะ รูอภัย 

4.52 มากที่สุด 

3 เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหเด็กและเยาวชนที่มีใจรักในกีฬาฟุตบอลไดมีทักษะ
และประสบการณสูงข้ึน 

4.71 มากที่สุด 

 
2. กระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของกิจกรรม 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 การประชาสัมพนัธโครงการ 4.38 มาก 

2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.56 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 4.46 มาก 

4 การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 4.3 มาก 

5 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม 4.64 มากที่สุด 

6 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.64 มากที่สุด 

 
ผลการตอบแบบสอบถามกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบขงกิจกรรมอยูในระดับ 4 มาก คาเฉลี่ย = 4.49 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ  

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.54 มากที่สุด 

 
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ  

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.6 มากที่สุด 

 
 จากผลการตอบแบบสอบถามจึงสรุปไดวา ผูเขารวมโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง
โครงการสงเสริมการออกกําลังกายแกเยาวชนและประชาชน อยูในระดับ 5 มากที่สุด คาเฉลี่ย = 4.55 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรังโครงการสงเสริมการออกกําลังกายแก
เยาวชนและประชาชน คร้ังนี้ พบวา ไดออกกําลังกายและมีสังคมที่หลากหลาย 
 3.2 สิ่งที่ควรแนะนาํไปพัฒนาการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรังโครงการสงเสริมการออกกําลัง
กายแกเยาวชนและประชาชน คร้ังนี้ตอไป พบวา ใหมีขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับสุขภาพ 
 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง 
โครงการอบรมเยาวชนภาคฤดูรอน (คลายรอนกับนครตรัง) 

คําอธิบาย แบบสอบถามความพงึพอใจโครงการอบรมจริยธรรมภาคฤดูรอน คร้ังที่ 1 ฉบับนี้มีทัง้หมด จํานวน 150 ชุด 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
95 
55 

 
63.3 
36.7 

รวม 150 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
 

 
100 

 

 
100 

 
รวม 100 100 

  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
 

 
95 
55 
 

 
63.3 
36.7 

 
รวม 150 100 

1.4 อาชีพหลัก นักเรียน / นักศึกษา 
 

100 
 

100 

รวม 100 100 
 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง โครงการฝกอบรมเยาวชนฤดูรอน 
(คลายรอนกับนครตรัง) 
1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของการอบรม 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 การประชาสัมพนัธโครงการ 4.61 มากที่สุด 

2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.64 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จาํนวนวนั 4.18 มาก 

4 การจัดลําดบัข้ันตอนและความเหมาะสมของการอบรม 4.51 มากที่สุด 

5 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.46 มาก 

 

ผลการตอบแบบสอบถามกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบขงกิจกรรมอยูในระดับ 4 มาก คาเฉลี่ย = 4.48 
 

2. ดานวิทยากร 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 4.41 มาก 

2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.71 มากที่สุด 

3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการอบรม 4.60 มากที่สุด 

4 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม 4.47 มาก 

5 การใชเวลาตามที่กําหนดไว 4.85 มากที่สุด 

6 การตอบขอซักถาม 4.71 มากที่สุด 

ผลการตอบแบบสอบถามดานวทิยากร อยูในระดับ 5 มากทีสุ่ด คาเฉลี่ย = 4.63  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 เอกสาร 4.55 มาก 

2 โสตทัศนปูกรณ 4.41 มากที่สุด 

3 เจาหนาทีป่ระสานงานที่คอยใหความชวยเหลือในการอบรม 4.59 มากที่สุด 

 
 ผลการตอบแบบสอบถามโครงการดานสิ่งอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจอยูในระดับ 4 มาก คาเฉลี่ย = 
4.45 
 
4. ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความรู ความเขาใจกอนการอบรม 4.36 มาก 

2 ความรู ความเขาใจหลังการอบรม 4.50 มากที่สุด 

3 สามารถนาํความรูทีไ่ดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.29 มาก 

4 สามารถนาํความรูไปเผยแพร/ถายทอดได ความเขาใจกอนการ 4.64 มากที่สุด 

 
 ผลการตอบแบบสอบถามโครงการดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช อยูในระดับ 5 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย = 4.64 
 
5. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมนี้  

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.51 มากที่สุด 

 
 จากผลการตอบแบบสอบถามจึงสรุปไดวา ผูเขารวมโครงการจัดกิจกรรมศูนยเยาวชนเทศบาลนครตรัง
โครงการฝกอบรมเยาวชนภาคฤดูรอน (คลายรอนกับนครตรัง) อยูในระดับ 5 มากที่สุด คาเฉลี่ย = 4.52 
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ  
 3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการจัดอบรมคร้ังนี้ พบวา ไดทักษะกีฬาที่ถูกตอง มีเพื่อนตางโรงเรียนมากข้ึน และมี
กิจกรรมที่หลากหลายไมนาเบื่อ 
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 3.2 ขอเสนอแนะ/ขอติชม/ปญหาในการจัดอบรมในคร้ังนี้ พบวา ควรจัดสถานที่อบรมใหเหมาะสมกับเคร่ือง
ดนตรี 
 3.3 หัวขอที่ทานอยากใหจัดอบรมในคร้ังตอไป พบวา อยากใหมีการจัดอบรมเคร่ืองดนตรีไทยผสมผสานกับ
เคร่ืองดนตรีสากล 
 

6. โครงการแขงขันกีฬาเยาวชนและประชาชน 
สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันตะกรอลอดหวง งานประเพณีลากพระ ประจําป 2557 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1.1 เพศ  
ชาย 
หญิง 
 

 
80 
20 

 
80 
20 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
15 
20 
20 
28 
12 
5 

 
15 
20 
20 
28 
12 
5 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
0 
40 
60 
0 
0 

 
0 
0 
40 
60 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

10 
20 
25 
10 
20 
15 
0 

10 
20 
25 
10 
20 
15 
0 

รวม 100 100 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
  ควรเพิ่มไฟสองสนามแขงขันใหสวางข้ึนอีก 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันเรือพาย 5 ฝพาย งานประเพณีลากพระ ประจําป 2557 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
90 
10 

 
90 
10 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
0 
40 
40 
20 
0 
0 

 
0 
40 
40 
20 
0 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
30 
30 
40 
0 
0 

 
0 
30 
30 
40 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
10 
10 
10 
50 
20 
0 
0 

 
10 
10 
10 
50 
20 
0 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่ออนุรักษการแขงขันพายเรือใหคงอยูสืบไป 

มากที่สุด  90  เปอรเซ็นต 
มาก  10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด  70  เปอรเซ็นต 
มาก  30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด  30  เปอรเซ็นต 
มาก  70  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มาก  20  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 30  เปอรเซ็นต 
นอย  50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด  50  เปอรเซ็นต 
มาก  40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด  65  เปอรเซ็นต 
มาก  35  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด  80  เปอรเซ็นต 
มาก  20  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด  64  เปอรเซ็นต 
มาก  36  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด  40  เปอรเซ็นต 
มาก  50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 10  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด  20  เปอรเซ็นต 
มาก  70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 10  เปอรเซ็นต 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันฟุตบอลงานเฉลมิพระชนมพรรษา  คร้ังที่ 23  ประจําป  2557 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
80 
20 

 
80 
20 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
10 
40 
30 
10 
5 
5 

 
10 
40 
30 
10 
5 
5 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
2 
8 
20 
50 
20 
0 

 
2 
8 
20 
50 
20 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
20 
20 
20 
10 
15 
15 
0 

 
20 
20 
20 
10 
15 
15 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่ออนุรักษฟุตบอลประเพณี  “ บอลงานเหลิม ”  ใหยั่งยืนสบืไป 

มากที่สุด   84  เปอรเซ็นต 
มาก   10  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  6  เปอรเซ็นต 

  - เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสพัฒนาทักษะและมาตรฐานการเลนกีฬาฟุตบอลใหสูงข้ึน เปน
แนวทางการสงเสริมใหนักกีฬาฟุตบอลเขาสูอาชีพ 

มากที่สุด   36  เปอรเซ็นต 
มาก   52  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  12  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   34  เปอรเซ็นต 
มาก   46  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  20  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   22  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  48  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   24  เปอรเซ็นต 
มาก   76  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   55  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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มาก    75  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง   5  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี

 
สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันตะกรอลอดหวงและเซปกตะกรอ  

งานประเพณีลอยกระทง ประจําป 2557 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
 

70 
30 

70 
30 

รวม 100 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

10 
17 
23 
28 
12 
10 

10 
17 
23 
28 
12 
10 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

0 
10 
30 
60 
0 
0 

0 
10 
30 
60 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
10 
20 
25 
10 
15 
20 
0 

 
10 
20 
25 
10 
15 
20 
0 

รวม 100 100 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



116 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 
 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จาํนวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันเรือพาย 5 ฝพาย งานประเพณีลอยกระทง ประจําป 2557 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
90 
10 

 
90 
10 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
0 
40 
40 
20 
0 
0 

 
0 
40 
40 
20 
0 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
30 
30 
40 
0 
0 

 
0 
30 
30 
40 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
20 
20 
20 
20 
20 
0 
0 

 
20 
20 
20 
20 
20 
0 
0 

รวม 100 100 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่ออนุรักษการแขงขันพายเรือใหคงอยูสืบไป 

มากที่สุด   90  เปอรเซ็นต 
มาก   10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มาก   20  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  30  เปอรเซ็นต 
นอย   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   66  เปอรเซ็นต 
มาก   34  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันบาสเกตบอลนครตรัง  คร้ังที่ 3 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
70 
30 

 
70 
30 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
30 
27 
33 
8 
2 
0 

 
30 
27 
33 
8 
2 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
28 
20 
35 
17 
0 

 
0 
28 
20 
35 
17 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
10 
12 
28 
10 
0 
40 
0 

 
10 
12 
28 
10 
0 
40 
0 

รวม 100 100 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   65  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   75  เปอรเซ็นต 
มาก   25  เปอรเซ็นต 

 
2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันฟุตบอล 6 คน มัชฌิมคัพ คร้ังที่ 1 ตานยาเสพติด 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1.1 เพศ  
ชาย 
หญิง 
 

 
100 
0 

 
100 
0 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
10 
50 
30 
10 
0 
0 

 
10 
50 
30 
10 
0 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
10 
30 
60 
0 
0 

 
0 
10 
30 
60 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
0 
0 
30 
40 
20 
10 
0 

 
0 
0 
30 
40 
20 
10 
0 

รวม 100 100 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   85  เปอรเซ็นต 
มาก   15  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   22  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  48  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   24  เปอรเซ็นต 
มาก   76  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   55  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   75  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันเทศบาลนครตรัง มินิ-ฮารฟมาราธอน 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

1.1 เพศ  
ชาย 
หญิง 
 

 
55 
45 

 
55 
45 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
15 
15 
20 
15 
15 
20 

 
15 
15 
20 
15 
15 
20 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
5 
10 
15 
50 
20 
0 

 
5 
10 
15 
50 
20 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
30 
20 
20 
5 
5 
20 
0 

 
30 
20 
20 
5 
5 
20 
0 

รวม 100 100 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   85  เปอรเซ็นต 
มาก   15  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   43  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  7  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   10  เปอรเซ็นต 
มาก   75  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  15  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  30  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   95  เปอรเซ็นต 
มาก   5  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   90  เปอรเซ็นต 
มาก   10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   59  เปอรเซ็นต 
มาก   41  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   90  เปอรเซ็นต 
มาก   10  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการการจัดเทศกาลแขงขันวาวไทย  ประจําป  2558 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
80 
20 

 
80 
20 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
30 
20 
15 
20 
10 
5 

 
30 
20 
15 
20 
10 
5 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
10 
25 
40 
25 
0 
0 

 
10 
25 
40 
25 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
5 
5 
10 
30 
30 
20 
0 

 
5 
5 
10 
30 
30 
20 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อฟนฟูและอนุรักษการเลนวาว  ซึ่งเปนกีฬาพืน้เมืองของไทย 

มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อสนับสนุนสงเสริม  ใหเยาวชนประชาชนไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน อันกอใหเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลินและผอนคลายความเครียด 

มากที่สุด   65  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อสนับสนุนสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดตรัง 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   22  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  48  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   24  เปอรเซ็นต 
มาก   76  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   55  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   75  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



127 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
 

สรุปความพึงพอใจ  โครงการแขงขันเทนนิสเทศบาลนครตรัง  
ประชาชนทั่วไป 2015 และ เยาวชนเทนนิสพัฒนาฝมือภาคใต  คร้ังที่ 3 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
55 
45 

55 
45 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
40 
5 
15 
15 
15 
10 

 
40 
5 
15 
15 
15 
10 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
30 
15 
5 
30 
20 
0 

 
30 
15 
5 
30 
20 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
20 
15 
10 
10 
0 
45 
0 

 
20 
15 
10 
10 
0 
45 
0 

รวม 100 100 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อรณรงคสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อฝกฝนและสรางประสบการณใหแกนักกีฬาเทนนิส 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  20  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อยกระดับและมาตรฐานการเลนกีฬาเทนนิสของจังหวัดตรัง 
มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของเยาวชนและประชาชนในทองถ่ิน 
มากที่สุด   10  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  30  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   90  เปอรเซ็นต 
มาก   10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   85  เปอรเซ็นต 
มาก   15  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   55  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 
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4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   35  เปอรเซ็นต 
มาก   55  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี

 
สรุปความพึงพอใจ  โครงการแขงขันฟุตบอลงานประเพณีสงกรานต  ประจําป 2558 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
90 
10 

 
90 
10 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
0 
10 
40 
30 
10 
10 

 
0 
10 
40 
30 
10 
10 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
0 
10 
80 
10 
0 

 
0 
0 
10 
80 
10 
0 

รวม 100 100 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



130 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
30 
20 
20 
15 
15 
0 
0 

 
30 
20 
20 
15 
15 
0 
0 

รวม 100 100 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
  - เพื่อเปนการเผยแพรการเลนกีฬาในรูปแบบการแขงขันแกเด็กเยาวชนและประชาชนที่ชืน่ชอบในการเลน

ฟุตบอล 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

  - เพื่อเปนการสงเสริม  สนบัสนนุใหผูสูงอายุหรือผูอาวุโสมโีอกาสพัฒนาทักษะในการเลนกีฬาฟตุบอล 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อเปนการสงเสริมความรัก ความสามัคคีและความมนี้ําใจนกักีฬาในหมูคณะ 
มากที่สุด   60  เปอรเซน็ต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อเปนแรงจูงใจและแบบอยางที่ดีตอเด็ก เยาวชนและประชาชน ในการเลนกีฬาอยางถูกตองตามกฎกติกา
ของการแขงขัน 

มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  20  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อเปนแบบอยางที่ดีตอเด็ก  เยาวชนและประชาชน  เปนผูชมที่ดี รูเขาใจกฎกติกาการแขงขันมีระเบียบ มี
วินัยในการเปนผูชม 

มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  20  เปอรเซ็นต 

 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



131 

2. กระบวนการ / ขั้นตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   22  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  48  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   24  เปอรเซ็นต 
มาก   76  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   55  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 
3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 

มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   75  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี ้-  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันฟุตซอลงานประเพณีชักพระวัดควนขัน ประจําป 2558 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
100 
0 

 
100 
0 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
20 
30 
30 
10 
10 
0 

 
20 
30 
30 
10 
10 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
20 
10 
70 
0 
0 

 
0 
20 
10 
70 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
15 
10 
15 
20 
10 
30 
0 

 
15 
10 
15 
20 
10 
30 
0 

รวม 100 100 
 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันบาสเกตบอลนครตรัง  คร้ังที่ 4 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
70 
30 

 
70 
30 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
30 
27 
33 
8 
2 
0 

 
30 
27 
33 
8 
2 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
0 
28 
20 
35 
17 
0 

 
0 
28 
20 
35 
17 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
10 
12 
28 
10 
0 
40 
0 

 
10 
12 
28 
10 
0 
40 
0 

รวม 100 100 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   65  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   75  เปอรเซ็นต 
มาก   25  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันฟุตซอลเทศบาลนครตรัง ประจําป 2558 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
85 
15 

 
85 
15 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
20 
40 
40 
0 
2 
0 

 
20 
40 
40 
0 
0 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
10 
10 
10 
60 
10 
0 

 
10 
10 
10 
60 
10 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
10 
20 
20 
10 
20 
20 
0 

 
10 
20 
20 
10 
20 
20 
0 

รวม 100 100 
 

  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   35  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  5  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 
2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซน็ต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สรุปความพึงพอใจโครงการแขงขันกีฬาวายนํ้า "เทศบาลนครตรังแชมเปยนชิพ" คร้ังที่ 13 ประจําป 2558 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 
 

 
50 
50 

 
50 
50 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
80 
5 
10 
5 
0 
0 

 
80 
5 
10 
5 
0 
0 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
60 
20 
0 
20 
0 
0 

 
60 
20 
0 
20 
0 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
5 
5 
5 
0 
5 
80 
0 

 
5 
5 
5 
0 
5 
80 
0 

รวม 100 100 
 
  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการ 
1. โครงการนีบ้รรลุวัตถุประสงคในระดับใด 
 - เพื่อสงเสริมใหเยาวชนและประชาชนไดออกกําลังกายดวยการเลนกีฬา 

มากที่สุด   90  เปอรเซ็นต 
มาก   10  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรวมกับเทศบาล 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - เพื่อปลูกฝงการมีน้าํใจเปนนักกีฬา  รูแพ รูชนะ รูอภัย 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

 
2. กระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของกิจกรรม 
 - การประชาสัมพนัธ 

มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   70  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของสถานที ่
มากที่สุด   50  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   80  เปอรเซ็นต 
มาก   20  เปอรเซ็นต 

 - การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

 - ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 
มากที่สุด   60  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 

3. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70  เปอรเซ็นต 
มาก   30  เปอรเซ็นต 

4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   40  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 - สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังนี้ -  ไมมี 
 - สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนาํไปพฒันาการจัดโครงการในคร้ังตอไป - ไมม ี
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7. โครงการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักปรัชญาพอเพียง 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง ประจําป  2558 “กิจกรรมทําปุยหมักและนํ้าหมักชีวภาพ” 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
22 
78 

22 
78 

รวม 100 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

0 
2 
12 
20 
20 
46 

0 
2 
12 
20 
20 
46 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

32 
24 
12 
28 
4 
0 

32 
24 
12 
28 
4 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

2 
0 
50 
20 
5 
0 
26 

2 
0 
50 
20 
5 
0 
26 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี  
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน  
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

10 
32 
12 
0 
2 
22 
0 
30 

10 
32 
12 
0 
2 
22 
0 
30 

รวม 100 100 
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สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ประจําป  2558  “กิจกรรมทําปุยหมักและนํ้าหมักชีวภาพ” 
 
1. โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 
 1.1 เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหครัวเรือนในชุมชนรูจักทํานํ้าหมักชีวภาพใชในครัวเรือน 

มากที่สุด   28  เปอรเซ็นต 
มาก   48  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  18  เปอรเซ็นต 
นอย   2  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   4  เปอรเซ็นต 

1.2  เพ่ือชวยลดภาระคาครองชีพของสมาชิกในครัวเรือนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มากที่สุด   24  เปอรเซ็นต 
มาก   48  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2  เปอรเซ็นต 

 
2.  กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพนัธโครงการ 

มากที่สุด   12  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  36  เปอรเซ็นต 
นอย   10  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2  เปอรเซ็นต 
 

 2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   14  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24  เปอรเซ็นต 
นอย   6  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   6  เปอรเซ็นต 

2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา(จาํนวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   16  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24  เปอรเซ็นต 
นอย   6  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   6  เปอรเซ็นต 
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2.4  การจัดลําดับข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   12  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  28  เปอรเซ็นต 
นอย   8  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2  เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 
มากที่สุด   8  เปอรเซ็นต 
มาก   62  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24  เปอรเซ็นต 
นอย   2  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   4  เปอรเซ็นต 

2.6  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   46  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  20  เปอรเซ็นต 
นอย   2  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2  เปอรเซ็นต 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   22  เปอรเซ็นต 
มาก   54  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 
 

4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   24  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  12  เปอรเซ็นต 
นอย   4  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังน้ี 
 1. ไดรูถึงข้ันตอนการทําปุยหมัก และวิธีการทาํน้าํหมักชีวภาพ 

2. ความรูในดานการเกษตร และวิธีการทําปุยหมักชีวภาพ 
3. ควรจัดใหรูจริงคือ ควรจัด 2 วัน เนนปฏิบัติ มีการติดตามผลงาน 
4. สามารถนํามาใชในชีวิตประจาํวันได 

 5. ไดรับความรูในบางสิง่บางอยางที่ยังไมเคยรูมากอน และจะไดนําไปปฏิบัติใหถูกตอง 
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6. สามารถใชไปดัดแปลงใชกับพืชผักที่ปลูกเองที่บาน (ไวทานเอง) สามารถปลูกพืชสวนครัวใสกระถาง บูรณา
การไดดียิ่งข้ึน 
 7. ไดรับความรูและนําไปปฏิบัตไิดจริง 
 8. วิทยากรดีเปนกันเอง อาหารดีรับประทานอ่ิม 
 9. ไดรับสาระความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ
 10. ไดความรูและไดวชิาไปทํา วิทยากรก็พูดดี  แนะนําดี อยากใหมีโครงการนี้ตลอดไป 
 11. ไดรับรูการทําบัญชีครัวเรือน  การดําเนนิแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
 
3.2  สิ่งที่ควรขอเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
 1. ความพรอมดานคือวีดีทัศน และระบบกระจายเสียงยังตองปรับปรุง 
 2. ควรประชาสัมพนัธโครงการใหทราบทั่วกันหนอย ที่มาคร้ังนีไ้มรูมากอน มาเจอพอดี ก็เขารวมโครงการเลย  
เพราะเปนโครงการที่มปีระโยชนมาก 

3. การปลูกไมผลในกระถางการรองหลุม เพื่อใหไดผลผลติดีข้ึน การดูแลใหปุยในผัก เพื่อใหทดลองปลูกใน
ครัวเรือนไวรับประทานเอง 

4. สื่อที่นําเสนอควรมีขนาดที่มองเห็นไดชัดเจน 
5. สื่อทางดีวีทัศนไมพรอม  และควรแจกแผน ซีดีและเอกสารให 
6. ควรไดเรียนรูดูงานจากแหลงที่เปนภูมิปญญา 
7. อยากใหคนในชุมชนของเราปลูกตนไมทุกบาน 
8. ควรมีคูมือการทําปุยหมักแจกดวย 
9. ไมชัดเจนในวิทยากร 
10. อุปกรณสื่อการใหความรูตองปรับปรุงมาก 
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8. โครงการสงเสริมการดําเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัว 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการสงเสริมการดําเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัว 

ประจําป  2558 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
0 

100 
0 

100 
รวม 100 100 

1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

 
0 
6 
10 
40 
44 

0 
0 
6 
10 
40 
44 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

33 
33 
16 
17 
1 
0 

33 
33 
16 
17 
1 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

4 
0 
57 
10 
0 
3 
26 

4 
0 
57 
10 
0 
3 
26 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี  
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน  
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

10 
4 
53 
6 
0 
9 
16 
14 

10 
4 
53 
6 
0 
9 
16 
14 

รวม 100 100 
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สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมการดําเนินงานเพ่ือยุติความรุนแรงในครอบครัวประจําป  2558 
 
1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของการอบรม 

1.1  การประชาสัมพันธโครงการ 
มากที่สุด   21.42  เปอรเซ็นต 
มาก   45.71  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  28.57  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   1.42  เปอรเซ็นต 
 

1.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   25.71  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  22.85  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   1.42  เปอรเซ็นต 
 

1.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) 
มากที่สุด   15.71  เปอรเซ็นต 
มาก   54.28  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24.28  เปอรเซ็นต 
นอย   4.28  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   1.42  เปอรเซ็นต 
 

1.4  การจัดลําดับขั้นตอนและความเหมาะสมของการอบรม 
มากที่สุด   15.71  เปอรเซ็นต 
มาก   57.14  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  21.42  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2.85  เปอรเซ็นต 
 

1.5  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   17.14  เปอรเซ็นต 
มาก   52.85  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  27.14  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2.85  เปอรเซ็นต 
 

  

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



146 

2. ดานวิทยากร 
 2.1  การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 

มากที่สุด   30  เปอรเซ็นต 
มาก   55.71  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.57  เปอรเซ็นต 
นอย   5.71  เปอรเซ็นต 

2.2  ความสามารถในการอธิบายเน้ือหา 
มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   58.57  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  18.57  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 

2.3  การเชื่อมโยงเน้ือหาในการอบรม 
มากที่สุด   11.42  เปอรเซ็นต 
มาก   62.85  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  21.42  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   1.42  เปอรเซ็นต 

2.4  ความครบถวนของเน้ือหาในการอบรม 
มากที่สุด   17.14  เปอรเซ็นต 
มาก   57.14  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  20  เปอรเซ็นต 
นอย   5.71  เปอรเซ็นต 

2.5  การใชเวลาตามที่กําหนดไว 
มากที่สุด   12.85  เปอรเซ็นต 
มาก   52.85  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  31.42  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 

2.6  การตอบขอซักถาม 
มากที่สุด   11.42  เปอรเซ็นต 
มาก   51.42  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  32.85  เปอรเซ็นต 
นอย   4.28  เปอรเซ็นต 
 

3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 3.1  เอกสาร 

มากที่สุด   24.28  เปอรเซ็นต 
มาก   52.85  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  21.42  เปอรเซ็นต 
นอย   1.42  เปอรเซ็นต 
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 3.2  โสตทัศนูปกรณ 
มากที่สุด   18.57  เปอรเซ็นต 
มาก   52.85  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  25.71  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 

 3.3  เจาหนาที่ประสานงานที่คอยใหความชวยเหลือในการอบรม 
มากที่สุด   28.57  เปอรเซ็นต 
มาก   51.42  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  15.71  เปอรเซ็นต 
นอย   4.28  เปอรเซ็นต 
 

4.  ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช 
 4.1  ความรู  ความเขาใจกอนการอบรม 

มากที่สุด   5.71  เปอรเซ็นต 
มาก   60  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  28.57  เปอรเซ็นต 
นอย   5.71  เปอรเซ็นต 

 4.2  ความรู  ความเขาใจหลังการอบรม 
มากที่สุด   20  เปอรเซ็นต 
มาก   65.71  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  11.42  เปอรเซ็นต 
นอย   2.85  เปอรเซ็นต 

 4.3  สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการประยุกตใชในการปฏิบัตงิานได 
มากที่สุด   17.14  เปอรเซ็นต 
มาก   64.28  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  17.14  เปอรเซ็นต 
นอย   1.42  เปอรเซ็นต 

 4.4  สามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดได 
มากที่สุด   12.85  เปอรเซ็นต 
มาก   61.42  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24.28  เปอรเซ็นต 
นอย   1.42  เปอรเซ็นต 

5.  ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมน้ี 
มากที่สุด   27.14  เปอรเซ็นต 
มาก   61.42  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  11.42  เปอรเซ็นต 
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สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
 3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการจัดอบรมคร้ังน้ี 

1. ไดรับความรูเร่ืองกฎหมายเพิ่มข้ึน 
2. อบรมไดดีมาก  เขาใจกฎหมายมากข้ึน 
3. ไดรับความรูเพิ่มเติมมากข้ึน  
4. เนื้อหาสาระดี 
5. ไดรับความรูเพิ่มข้ึนจากที่เคยไดรูมา  สามารถนาํไปพิจาณากับครอบครัวได 
6. วิทยากรใหความรูดี โดยเฉพาะเร่ืองกฎหมายชัดเจนด ี
7. เนื้อหาและความรูในการประชุมดีมาก  ไดพบปะสงัสรรคกับเพื่อนในชุมชนอ่ืนๆ  ไดแลกเปลีย่น

ความรูกัน  มีความประทับใจมาก 
8. ไดรับความรูมากเก่ียวกับโครงการ 
9. การประชาสัมพันธและการตอนรับ 
10. สามารถนําความรูในการเขาอบรมคร้ังนี้ไปใชแกไขปญหาได 
 

 3.2  ขอเสนอแนะ /ขอติชม/ปญหาในการจัดอบรมคร้ังน้ี 
1. ทําดีแลว 
2. เหมาะสม 

  3. สถานที่จัดแนนเกินไป  แตก็โอเค 
  4. วันหนาขอใหทานประชุมเสารหรืออาทิตย 
  5. ใหระบุเวลาในการประชุมใหชัดเจนในเอกสาร 
  6. ชวยกรุณาแจงหรือสงหนังสือ ขาวสารในการประชุม หรืออบรม ที่ผานมาไมเคยไดรับเอกสารเลย 
(หรือหนังสือในการประชุมทุกคร้ัง) ตกขาวประจาํเลย ไมเคยรับรูอะไรเลย 
  7. ควรใชเวลาใหนอยกวานี้หนอย  
  8. นาจะสรุปเวลาใหนอยกวานี ้
  9. ควรจัดสถานที่  ควรใหสะดวกตอการใชบริการ 
  10. ควรแจกตารางการอบรมใหกับผูเขารับการอบรมทุกคน 
  11. ควรแจกเอกสารที่เก่ียวของกับการอบรมใหมากกวานี ้
 
 3.3  หัวขอที่ทานอยากใหจัดอบรมในคร้ังตอไป 

1. เก่ียวกับยาเสพติด 
2. ควรจะมีการอบรมผูชายบาง  เพราะปญหาสวนใหญจะเกิดจากผูชายเปนสวนใหญ 

   3. ควรมีหัวขอในการอบรม  มีอะไรบาง ควรแจงใหทราบดวย 
  4. บทบาทของแตละตําแหนง  บางทานยังไมรูเลยวาประธานชมุชน ประธานสตรีตองทาํอะไรบาง  
อีกอยางประธานใหมๆ มากเปนขอเสนอแนะ 
  5. บทบาทของสตรีตอครอบครัวและสังคม 
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ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ควบคูการสงเสริมการทองเที่ยวและอนุรักษเชิดชูอัตลักษณ
ของทองถิ่น 
1. โครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน 
1.1 กิจกรรมการอบรมทํากระเปาคุณนายจากเสนพลาสติก 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
4 
96 

4 
96 

รวม 100 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

0 
0 
4 
13 
53 
30 

0 
0 
4 
13 
53 
30 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

0 
48 
22 
26 
0 
4 

0 
48 
22 
26 
0 
4 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

4 
0 
48 
26 
4 
0 
18 

4 
0 
48 
26 
4 
0 
18 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี  
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน 
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อ่ืนๆ 

4 
22 
0 
57 
0 
13 
4 

4 
22 
0 
57 
0 
13 
4 

รวม 100 100 
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สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการโครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน  ประจําป  2558  
(กิจกรรมการอบรมทํากระเปาคุณนายจากเสนพลาสติก) 
1. โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

1.1  เพ่ือใหผูเขาอบรมไดมีความรูและเพ่ิมทักษะในการทํากระเปา 
มากที่สุด   60.86  เปอรเซ็นต 
มาก   34.78  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  4.34  เปอรเซ็นต 

1.2  เพ่ือสรางอาชีพ สรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว 
มากที่สุด   43.47  เปอรเซ็นต 
มาก   43.47  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.04  เปอรเซ็นต 

1.3  เพ่ือใหสมาชิกในกลุมมีความสนิทสนมและสามัคคีกันในหมูคณะ 
มากที่สุด   43.47  เปอรเซ็นต 
มาก   52.17  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  4.34  เปอรเซ็นต 

 
2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพันธโครงการ 

มากที่สุด   26.08  เปอรเซ็นต 
มาก   52.17  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  21.73  เปอรเซ็นต 

2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   17.39  เปอรเซ็นต 
มาก   43.47  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  39.13  เปอรเซ็นต 

2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) 
มากที่สุด   21.73  เปอรเซ็นต 
มาก   65.21  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.04  เปอรเซ็นต 

2.4  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   17.39  เปอรเซ็นต 
มาก   69.56  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.04  เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 
มากที่สุด   26.08  เปอรเซ็นต 
มาก   65.21  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.69  เปอรเซ็นต 
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2.6  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   30.43  เปอรเซ็นต 
มาก   56.52  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.04  เปอรเซ็นต 

 
3.  ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 

มากที่สุด   52.17  เปอรเซ็นต 
มาก   39.13  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.69  เปอรเซ็นต 

 
4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 

มากที่สุด   52.17  เปอรเซ็นต 
มาก   43.47  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  4.34  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังน้ี 

1. สามารถนําไปประกอบอาชพีได 
2. อยากใหมีการฝกอบรมแบบนี้  ทุกป 
3. สามารถทําได 
4. ไดผลงานที่ภูมิใจ 
5. ไดนําความรูที่ไดไปประกอบอาชีพได 
6. ความสามัคคีของหมูคณะ 
7. การชวยเหลือและความสามคัคี 
8. ไดมีรายไดและทําเปน 
9. ความภาคภูมิใจ 
 

3.2  สิ่งที่ควรเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
1. อยากใหทําแบบลวดลายอ่ืนอีก 
2. การประชาสัมพันธ  ควรใหกระจายใหทั่วถึง 

  3. สถานที่อบรม 
 4. ควรมีการติดตามผลการอบรมดวย 
 5. ประชาสัมพันธใหมากกวานี ้
 6. อยากใหมีโครงการรูปแบบนีต้อไป 
 7. ระยะเวลา 
 8. เพิ่มเวลาใหมากกวานี้ 
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1.2 กิจกรรมฝกอบรมการทําผาบาติก (วันที่ 18-19, 25-26 กรกฎาคม  2558) 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
0 

100 
0 

100 
รวม 100 100 

1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

0 
0 
4 
21 
48 
27 

0 
0 
4 
21 
48 
27 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

15 
33 
24 
22 
6 
0 

15 
33 
24 
22 
6 
0 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

4 
0 
50 
17 
4 
0 
25 

4 
0 
50 
17 
4 
0 
25 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี  
ผูประกอบการรานคา 
กรรมการสตรี 
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน  
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

13 
66 
2 
15 
0 
0 
0 
4 
0 
0 

13 
66 
2 
15 
0 
0 
0 
4 
0 
0 

รวม 100 100 
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สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน  ประจําป 2558 
“กิจกรรมฝกอบรมการทําผาบาติก” 
1. โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 
 1.1 เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของการทําผาบาติก 

มากที่สุด   52.08  เปอรเซ็นต 
มาก   35.41  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10.41  เปอรเซ็นต 
นอย   2.08  เปอรเซ็นต 

1.2  เพ่ือตองการใหผูเขาอบรมใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
มากที่สุด   47.91  เปอรเซ็นต 
มาก   41.66  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.33  เปอรเซ็นต 
นอย   2.08  เปอรเซ็นต 

 

2.  กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพนัธโครงการ 

มากที่สุด   33.33  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  14.58  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2.08  เปอรเซ็นต 

 2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   58.33  เปอรเซ็นต 
มาก   37.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  2.08  เปอรเซ็นต 
นอย   2.08  เปอรเซ็นต 

2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา(จาํนวนชัว่โมง/จํานวนวนั) 
มากที่สุด   37.5  เปอรเซ็นต 
มาก   35.41  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  22.91  เปอรเซ็นต 
นอย   4.16  เปอรเซ็นต 

2.4  การจัดลําดับข้ันตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   31.25  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  14.58  เปอรเซ็นต 
นอย   2.08  เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 
มากที่สุด   37.5  เปอรเซ็นต 
มาก   43.75  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  16.66  เปอรเซ็นต 
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นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2.08  เปอรเซ็นต 

2.6  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   58.33  เปอรเซ็นต 
มาก   37.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  2.08  เปอรเซ็นต 
นอย   2.08  เปอรเซ็นต 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   56.25  เปอรเซ็นต 
มาก   39.58  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  2.08  เปอรเซ็นต 
นอย   0  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   2.08  เปอรเซ็นต 

4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   58.33  เปอรเซ็นต 
มาก   35.41  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  4.16  เปอรเซ็นต 
นอย   2.08  เปอรเซ็นต 

 

สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังน้ี 

  1.มีประโยชนมาก  
2.เปนความรูสงเสริมดานอาชพีดีมาก 
3. ไดรูถึงข้ันตอนการทําผาบากติกและไดรูจักเพื่อนมากข้ึน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
4. บางอยางที่เราไมทราบเราสามารถทราบได 

  5. ไดรับความรูและใชเวลาใหเปนประโยชน 
6.วิทยากร, สถานที่  

  7.การอบรมและอาหารดีมาก 
  8. ไดประสบการณและใจเย็นข้ึน 
  9. พอใจมากที่สุด 
  10.เปนกิจกรรมที่ดี สงเสริมอาชีพ ไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สามารถสรางรายไดตอไป 
  11. ทําใหไดความรูเพิ่ม เพิ่มความรักความสามัคคี 

12.ไดรับความรูในการทําบาติกอยางรายละเอียด 
13.วิทยากรเปนกันเองกับผูเขารับการอบรม 
14.สามารถพาไปดัดแปลงใชกับงานของเองได 
15.คณะวิทยากรใหความรูดีและชวยเหลือเปนกันเองกับผูเขารวมอบรม 
16.ในความเหมาะสมในรูปแบบของกิจกรรม 

  17.ไดความรูเพิ่มเติม สามารถประกอบอาชีพเสริมได 
  18.ผลงานทีไ่ดรับจากปฏิบัต ิ
  19.ไดเรียนรูวิทยากรสอนเขาใจงาย 
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  20.ไดพบปะกับเพื่อนมีความสุข 
3.2  สิ่งที่ควรขอเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
  1.ชวยใหทําผาบาติก เก่ียวกับผูนําชุมชน 
  2.ควรเพิ่มครูผูสอนดานการปฏิบัติอีก 2 คน จะไดสะดวกดีข้ึน 

3.ทําอะไรก็ไดที่ใหความรูเพื่อพัฒนาชุมชน 
4.ควรมีโครงการตอเนื่อง ทํานองเดียวกันนี้ตลอดไปทุกป 
5.การจัดลําดับข้ันตอนการทํากิจกรรม 
6.ทุกอยางเหมาะสมแลว 
7.ควรที่จะทําโครงการตอเนื่อง 
8.ควรขยายใหสมาชิกไดมีโอกาสอีกคร้ัง  
9.ควรมีการจัดกิจกรรมเชนนี้อยางตอเนื่อง และหลากหลาย เพราะมีประโยชนมาก 
10.ผูที่เขาอบรมจะตองมีในรายชื่อที่ระบุไว ตามหลักฐานทีส่งมาทํากิจกรรม  เพราะงบการเบิกจาย

จะไมสะดวกในการใชจาย 
11.ใหเวลามากกวานี ้
12.ควรมีการทําตอเนื่องเพื่อพัฒนาฝมือ และรวมกลุมทาํใหเกิดผลงาน 

 
1.3 กิจกรรมฝกอบรมการปกลกูปดบนผืนผาปาเตะ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
0 

100 
0 

100 
รวม 100 100 

1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

0 
0 
0 
16 
60 
24 

0 
0 
0 
16 
60 
24 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

8 
52 
16 
20 
0 
4 

8 
52 
16 
20 
0 
4 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

0 
0 
52 
28 
0 
0 
20 

0 
0 
52 
28 
0 
0 
20 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี  
กรรมการชุมชน 
กรรมการสตรี 
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน 
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

0 
12 
36 
0 
4 
0 
0 
32 
0 
16 

0 
12 
36 
0 
4 
0 
0 
32 
0 
16 

รวม 100 100 
 
สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน  ประจําป 2558 
“กิจกรรมฝกอบรมการปกลูกปดบนผืนผาปาเตะ” 

1. โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลุวัตถปุระสงคในระดับใด 
1.1  เพ่ือใหผูเขาอบรมไดมีความรูและเพ่ิมทักษะในการฝกอบรมการปกลูกปดบนผืนผาปาเตะ 

มากที่สุด  52 เปอรเซ็นต 
มาก  48 เปอรเซ็นต 

1.2  เพ่ือสรางอาชีพ สรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว 
มากที่สุด  32 เปอรเซ็นต 
มาก  36 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 32 เปอรเซ็นต 

1.3  เพ่ือใหสมาชิกในกลุมมีความสนิทสนมและสามัคคีกันในหมูคณะ   
มากที่สุด  44 เปอรเซ็นต 
มาก  44 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 12 เปอรเซ็นต 

1.4  เพ่ือตองการใหสมาชิกกลุมไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
มากที่สุด  48 เปอรเซ็นต 
มาก  48 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 4 เปอรเซ็นต 
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2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพันธโครงการ 

มากที่สุด  28 เปอรเซ็นต 
มาก  36 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 28 เปอรเซ็นต 
นอย  8 เปอรเซ็นต 

2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด  48 เปอรเซ็นต 
มาก  40 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 12 เปอรเซ็นต 

2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) 
มากที่สุด  12 เปอรเซ็นต 
มาก  20 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 44 เปอรเซ็นต 
นอย  24 เปอรเซ็นต 

2.4  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด  16 เปอรเซ็นต 
มาก  40 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 12 เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 
มากที่สุด  20 เปอรเซ็นต 
มาก  48 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 32 เปอรเซ็นต 

2.6  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด  24 เปอรเซ็นต 
มาก  52 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 20 เปอรเซ็นต 
นอย  4 เปอรเซ็นต 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด  36 เปอรเซ็นต 
มาก  64 เปอรเซ็นต 

4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด  48 เปอรเซ็นต 
มาก  44 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 8 เปอรเซ็นต 
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สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังน้ี 

1. เพื่อนําความรูไปใชประโยชนเวลาวาง 

2. ครูผูสอนมีความเปนกันเอง 
3. ไดเพิ่มความรูในการทาํ 

4. มีความรูเพิ่มข้ึน 

5. ไดนาํความรูไปสงเสริมอาชีพ  ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
6. คุณครูผูสอนดีมาก 

 
3.2  สิ่งที่ควนเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 

1. มีอุปกรณตองใหมากกวานี้  ใหพอกับสมาชิก 
2. ระยะเวลาในการอบรมควรใหยาวนานกวานี ้

  3. อาหารและเคร่ืองดื่มควรจะเปลี่ยนเปนน้ําสมนุไพรบาง 
 4. อยากใหมีชั่วโมงเรียนมากกวานี ้
 5. ตองเตรียมอุปกรณวัสดุที่ใชใหพรอม ถาไมพรอมการทํางานตอเนื่องก็จะไมเกิดข้ึน 
 6. วัสดุไมพรอม เชน อุปกรณในการทํา 
 7. อยากใหมีโครงการพัฒนาอาชีพเพิ่มรายไดอีก  เพื่อประโยชนแกประชาชน 
 8. จัดหาโครงการใหมๆ อีก  เพื่อประโยชนของแมบาน  ผูสงูอายุ ใชเวลาใหเปนประโยชน 
 9. อุปกรณยังไมเพียงพอ 
 
1.4 กิจกรรมใหความรูดานภาษาอังกฤษพ้ืนฐานแกแกนนําชุมชน  ผูประกอบการรานคา  ประชาชนทั่วไปพรอม
ทัศนศึกษาดูงานพ้ืนที่ภาคใตชายฝงอันดามัน) 
 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
1.  เพศ 
 ชาย         20 เปอรเซ็นต 
 หญิง   40 เปอรเซ็นต 
2.  อายุ   

ต่ํากวา  30  ป    6 เปอรเซ็นต 
31-40 ป   14 เปอรเซ็นต 
41-50  ป  32 เปอรเซ็นต 

 51-60  ป  22 เปอรเซ็นต 
มากกวา  60  ป  26 เปอรเซ็นต 

 
สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน  ประจําป  2558  (กิจกรรมให
ความรูดานภาษาอังกฤษพ้ืนฐานแกแกนนําชุมชน  ผูประกอบการรานคา  ประชาชนทั่วไปพรอมทัศนศึกษาดูงาน
พ้ืนที่ภาคใตชายฝงอันดามัน) 
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2.1  ความสะดวกในการเขารับการฝกอบรม 
มากที่สุด   62 เปอรเซ็นต 
มาก   30 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8 เปอรเซ็นต 
นอย   0 เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0 เปอรเซ็นต 

 
2.2  การฝกอาชีพมีประโยชนตอทานเพียงใด 

มากที่สุด   46 เปอรเซ็นต 
มาก   50 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  4 เปอรเซ็นต 
นอย   0 เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0 เปอรเซ็นต 

 
2.3  ทักษะความรูจากการอบรมชวยนําไปสรางอาชีพสรางรายไดตอไป 

มากที่สุด   48 เปอรเซ็นต 
มาก   36 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  14 เปอรเซ็นต 
นอย   2 เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0 เปอรเซ็นต 

 
2.4  ผลการฝกอบรมคร้ังน้ีคุมคามากนอยเพียงใดเม่ือเทียบกบัเวลาที่เสียไป 

มากที่สุด   56 เปอรเซ็นต 
มาก   44 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  0 เปอรเซ็นต 
นอย   0 เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0 เปอรเซ็นต 

 
2.5  ทานพึงพอใจในการฝกอาชีพคร้ังน้ีเพียงใด 

มากที่สุด   64 เปอรเซ็นต 
มาก   34 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  2 เปอรเซ็นต 
นอย   0 เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0 เปอรเซ็นต 

2.6  ทานรูสึกมีขวัญและกําลังใจดีขึ้นจากการฝกอาชีพ 
มากที่สุด   54 เปอรเซ็นต 
มาก   46 เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  0 เปอรเซ็นต 
นอย   0 เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   0 เปอรเซ็นต 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



160 

3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
1. สอนดีเปนกันเองและสอนเขาใจงาย 
2. มีความเปนกันเอง  สอนสนุก  ไดความรูเพิ่ม 
3. สอนเขาใจด ี
4. ดีมากวิทยากรเอาใจใสอยูกันแบบเพื่อนซี้  สบายใจอยากเรียนตอๆ ไป 
5. ผูสอนมีความรูในการถายทอดดมีาก 
6. มีความเชี่ยวชาญ  และเขาใจจุดประสงคโครงการ สามารถใหความรูและสรางความเขาใจพรอมความ 
7. มั่นใจใหแกผูเรียนไดดีมาก 
8. สอนไดดีมาก 
9. วิทยากรดูแลเอาใจใสผูเรียนดีมาก  ใหความสนใจจนผูเรียนสามารถพูดได  ผูเรียนไมรูสึกเขินอายที ่
10. จะฝกพูด 
11. เหมาะสมมากๆ  สอนเขาใจงาย  เปนกันเอง  มีความมุงมัน่ที่จะใหผูเขาอบรมไดนําใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
12.   ดีมากที่สุด  ไดความรูไดความกลาข้ึน มั่นใจข้ึน  สอนดีมากๆ  สนุกตื่นตัวตลอดเวลา  ทําใหอยากใหถึงวัน

เรียนเร็วๆ 
13.   สอนเขาใจงาย  อารมณีดี  การสอนสนุกไมเครียด 
14.   นารัก เปนกันเอง สอนเขาใจงายใจเย็นเฮฮาไมเครียด 
15.   ดีมากวิทยากรเอาใจใสอยูกันแบบเพื่อน  สบายใจอยากเรียนตอๆไป 
16.   ผูสอนมีความรูในการถายทอดดีมาก 
17.   อัธยาศัยดีเปนกันเอง ดูแลใกลชิดทั่วถึง  ใหฝกฝนอยางดี มนษุยสัมพันธด ี
18.   การสอน  การพูด ดีมาก  เอาใจใสผูที่มาอบรมดีมากๆ 
19.   การสอน  การพูด  ดีมาก ทักษะการพูดและสําเนยีงที่อธิบายใหผูเขาอบรมฟงงายและเขาใจดี 
20.   เกงมาก  สนุกเปนกันเอง  นาจะมีโอกาส มาทบทวน  ปรับปรุง ความสวยงามของภาษา 
21.   ใจดี  ราเริง  คาดหวังสูง  ใหการบานยากจริง 
22.   ทําความเขาใจกับผูเรียนไดดี  และถายทอดเขาใจ 

 
4. หากทานไมไดเขารวมกับการฝกอบรมอาชีพคร้ังน้ีทานจะมีความคิดเห็นประการใด 
 1.  คงจะพลาด โอกาสดีมาก 
 2.  จะมาคร้ังตอไป 
 3.  เสียดายโอกาสที่ดไีป 
 4.  สูญเสียโอกาสในการพฒันาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 5.  เสียดายโอกาสที่ทางเทศบาลนครตรังจัดใหเปนโครงการสงเสริมอาชีพดีมาก  เทศบาลเลง็เห็นความสําคัญ
ของอาชีพประชากรในจังหวัดตรัง 
 6.  เสียดายโอกาสทีไ่มไดเรียน  เพราะมีประโยชนกับสวนรวมและสวนตัว 
 7.  อยากใหมีการฝกอบรมรุนตอไป  เพราะยังมีคนตองการฝกอีก  จะไดรับคําชม  วาเปนจังหวัดที่ไดรับการ
พัฒนาคนแลว 
 8.  คงเสียโอกาสไมไดความรู  สือ่สารกับชาวตางชาติไมรูเร่ือง  เปนโอกาสดีมากๆ ที่มโีครงการนีพ้ัฒนาชาว
จังหวัดตรัง 
 9.  เสียโอกาสในการเรียนรู  เปนเร่ืองที่นาสนใจในเวลานี ้
 10. เสียใจเปนอยางมาก  ไมรูปแลวพลาดไปไดอยางไร 
 11. สูญเสียโอกาสในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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 12. ควรใหมีโครงการแบบนี้ตลอดไปและประชาสัมพนัธใหมากและทั่วถึง  ถาไมไดรวมโครงการถือวาเสีย
โอกาสอยางนาเสียดาย 
 13. เสียดายและทําใหเราไมไดความรูเพิ่มข้ึน 
 
5. ขอเสนอแนะอ่ืน 
 1.  ใหเปดโครงการตอไปอีกจะเปนการด ี

 2.  มีเรียนตอๆไป 
 3.  ตองการใหมีการจัดอบรมซอมโทรศัพทมือถือและแท็บเล็ต 

4.  การเรียนขอใหมีสื่อการอบรม แบบทนัสมัย  มีภาพมีเสียง หองที่เรียนใหเหมาะสมมากข้ึนกวานี ้
5.  สมควรมีการจัดอบรมความรูใหประชาชน  หลายๆดาน  เพื่อพัฒนาสงเสริมอาชีพ 
6.  อยากใหมีโครงการดีๆ แบบนี้ตอไป 
7.  อยากใหมีโครงการแบบนี้ตลอดไป  ทําใหเราไดความรูเพิ่มข้ึน 
8.  อยากใหระยะเวลาเรียนมากกวานี้  และผูเรียนทุกคนไดไปปฏิบัติกับสถานที่จริงๆ 
9.  ขอใหมีการจัดทุกๆ ป จะดีมากๆ  เพราะคนอ่ืนที่มารูภายหลัง  ตองการที่จะพฒันาตนเอง เพื่อเตรียมตัว

เขาสู AEC 
10.  นาจะมีการอบรมบอยๆ  เพื่อเปนการเพิ่มทักษะ 
11.  อยากใหมีการสอนอยางนีต้อไปรุนตอรุน  เพราะรูสึกไดผลจริงๆ 
12.  ผูเขาเรียนอายุแตกตางกัน  ความไวของสมองอาจไมเทากัน  เมื่อเรียนระดับสมองอาจรับไดไมดีเทากัน 
13.  ตองแยกวัยวุฒิของคนดวย  สมองความไวของสมองอาจจะไมทนักับวัยที่ออนหกวา  สวนคนที่สูงวัยจะ

เร็วไป  ควรใหเวลากับผูสูงอายมุากกวานี ้
14.  สนับสนนุทางดานวชิาการใหคนตรังดีมาก  ควรมีตอไป  เพราะมีคนชมเชย 

 15.  ควรจะมีโครงการนี้อยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาประชาชนคนจังหวดัตรัง 
 16.  ควรมีเพิ่มเติมอีกคอรส 
 17. ควรจะประชาสัมพันธใหมากกวานี ้
 18. อยากใหเรียน 3 คอรส จะไดฝกนานๆ 
 19. ใหเปดโครงการตอไปอีกจะเปนการด ี
 20. ควรจะใหมีการอบรมอยางนี้ตอๆ ไปทุกรุน 
 21.  ภาษาเปนสาถาบันของมวลมนุษยไมเฉพาะภาษาอังกฤษ ภาษาไทยก็ควรมีการอบรม  เพื่อจะไดมีสังคม
ที่มีวัฒนธรรม 
 22.  ควรมีการสัมมนาหลังคอรส  เพื่อใหเกิดประโยชนแกสวนรวมอยางมีประสทิธิภาพตอไป 
 23.  อยากใหจัดทัศนศึกษาหลังเรียนจบใหมๆ อยากใหทุกคนในชั้นไดไปทัศนศึกษาไมตองออก 
 34.  ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ไดมาเรียนในโครงการนี้โอกาสหนาคงมีโครงการดีๆ แบบนี้อีก 
 35.  ควรจะจัดอีก  เพราะมีประโยชนมากในชีวิตประจําวนั 
 36.  มีเทปเสียง เจาของภาษา หรือสื่อการสอน 
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3. โครงการเชิดชูบุคคลที่ควรบูชา 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการเชิดชบูุคคลที่ควรบูชา 

คําอธิบาย แบสอบถามความพึงพอใจโครงการเชิดชุบุคคลที่ควรบูชา ฉบับนี้มีทั้งหมด จาํนวน 100 ชุด 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
34 
66 

34 
66 

รวม 100 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

5 
10 
23 
28 
13 
11 

15 
10 
23 
28 
13 
11 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
7 
8 
32 
38 
10 
5 

 
7 
8 
32 
38 
10 
5 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
48 
17 
5 
10 
10 
10 
0 

 
48 
17 
5 
10 
10 
10 
0 
 

รวม 100 100 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอโครงการเชิดชูบุคคลที่ควรบูชา 
1. โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 เชิดชุเกียรติและคุณงามความดขีองพระยารัษฎานปุระดิษฐฯ ใหเปนที่
ปรากฏแกสาธารชน 

4.03 มาก 

2 ใหประชาชนชาวตรังไดรวมเฉลมิฉลองในวาระที่เมืองทบัเที่ยงมอีายุ 100 
ป 

4.37 มาก 

3 ใหคนในทองถ่ินเรียนรุวิถีชีวิต รูถึงคุณคาของประวัติศาสตรความเปนมา
และวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน เสริมสรางจิตสาํนัก “รักบานเกิด” 

4.5 มากที่สุด 

4 สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ในการพัฒนาเมืองทับเที่ยงใหเปน
เมืองหนาอยูหนาเที่ยวอยางยั่งยนื 

4.47 มาก 

5 สืบทอดศิลปวัฒนธรรมและภูมปิญญาทองถ่ินใหเปนมรดกของคนรุนหลัง
สืบไป 

4.61 มากที่สุด 

6 ประชาสัมพนัธและสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัดตรัง 4.34 มาก 

ผลการตอบแบบสอบถามโครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคอยูในระดับ 4 มาก คาเฉลี่ย = 4.39 
 
2. กระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของกิจกรรม 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 การประชาสัมพนัธโครงการ 4.07 มาก 

2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.65 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จาํนวนวนั) 4.4 มาก 

4 การจัดลําดบัข้ันตอนของกิจกรรม 4.42 มาก 

5 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม 4.66 มากที่สุด 

6 ความของเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.51 มากที่สุด 

 
ผลการตอบแบบสอบถามกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบขงกิจกรรมอยูในระดับ 4 มาก คาเฉลี่ย = 4.39 
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3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.49 มาก 

 
4. ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 

ลําดับ ประเด็นความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจ 

(Mean: 𝒙�) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1 ความพึงพอใจอยูในระดบั 4.54 มากที่สุด 

 
 จากผลการตอบแบบสอบถามจงึสรุปไดวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอโครงการเชิดชบูุคคลที่ควร
บูชาอยูในระดับ 4 มาก คาเฉลี่ย = 4.43 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งที่ทานพงึพอใจในการเขารวมโครงการเชิดชูบุคคลที่ควรบชูา คร้ังนี้ พบวา ไดทราบถึงประวัติความ
เปนมาของจังหวัดตรังและความสําคัญของจังหวัดตรัง 
 3.2 สิ่งที่ควรเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาการจัดโครงการเชิดชบูคุคลที่ควรบูชา ในคร้ังตอไปพบวา เพิ่มจํานวน
วันและกิจกรรมที่มีประโยชน 
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ยุทธศาสตรที่ 5 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูความสมดุลอยางย่ังยืน 
1. โครงการรักษนํ้าตามแนวพระราชดําริ 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม โครงการรักษนํ้าตามแนวพระราชดําริ   
 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามโครงการรักษน้ําตามแนวพระราชดําริ  จํานวน 
150คน มีการเก็บและวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหขอมูล 
สรุปผล และนํามาพัฒนาการจัดโครงการในปตอไป ผลการวิเคราะหขอมูลมี ดังนี้ 
สวนที่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอมูลทั่วไป 

                   ( n = 150) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   
         ชาย 45 30 
         หญิง 105 70 
อายุ   
นอยกวา  20  ป 
          20 – 30 ป 
          31 – 40 ป 
          41 – 50 ป 
          51 – 60 ป 

130 
12 
4 
3 
1 

86.7 
8 

2.7 
2 

0.7 
การศึกษา   
         ประถมศึกษา 2 1.3 
         มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 129 86 
         อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 0.7 
         ปริญญาตรี 
         สูงกวาปริญญาตรี 

14 
4 

9.3 
2.7 

อาชีพ   
         นักเรียน 131 87.3 
         ครูและบุคลากรทางการศึกษา 19 12.7 

 
ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอโครงการรักษนํ้า ตามแนวพระราชดําริ 
ตารางที่  2  คารอยละแสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานกระบวนการ/ข้ันตอน/รูปแบบของการ
อบรม 

ขอ ดานกระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของการอบรม 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
1 การประชาสัมพันธโครงการ 44.7 46.7 6.7  2.0 0 
2 ความเหมาะสมของสถานที่ 39.3 48.0 12.7 0  0  
3 ความเหมาะสมของระยะเวลา(จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) 38 46.7 14.0 1.3 0 
4 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของการอบรม 38.7 50.7 8.7 2.0 0 
5 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 49.3 38.7 10.0 1.3 0.7 
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จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธโครงการในระดับ 
4 มาก คิดเปนรอยละ 46.7  ดานความเหมาะสมของสถานที่ในระดับ 4 คิดเปนรอยละ 48.0 ดานความเหมาะสมของ
ระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) ในระดับ 4 คิดเปนรอยละ 46.7 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของ
การอบรมในระดับ 4 คิดเปนรอยละ 50.7 และความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่มในระดับ 5 คิดเปนรอยละ 
49.3  
 
ตารางที่  3คารอยละแสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานวิทยากร 

ขอ ดานวิทยากร 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 62.7 34.7 2.7 0 0 
2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 61.3 32.0 5.3 1.3 0 
3 การเชื่อมโยงเนื้อหาในการอบรม 57.3 36.0 6.0 0.7 0 
4 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม 54.0 41.3 4.7 0 0 
5 การใชเวลาตามที่กําหนดไว 43.3 45.3 10.7 0.7 0 
6 การตอบขอซักถาม 42.7 43.3 11.3 2.0 0.7 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ 5 ดานการ
ถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน ดานความสามารถในการอธิบายเนื้อหา ดานการเชื่อมโยงเนื้อหาในการ
อบรม ดานความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม รอยละ 62.7 61.3 57.3 54.0 ตามลําดับ และมีความพึงพอใจใน
ระดับ 4 ดานการใชเวลาตามที่กําหนดไว ดานการตอบขอซักถาม รอยละ 45.3 และ 43.3 ตามลําดับ  
 
ตารางที่  4คารอยละแสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ขอ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
1 เอกสาร 64.7 30.7 4.0 0.7 0 
2 โสตทัศนูปกรณ 48.7 44.0 6.0 1.3 0 
3 เจาหนาที่ประสานงานที่คอยใหความชวยเหลือในการอบรม 66.7 24.7 8.0 0.7 0 

 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 4พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ 5 ดานเอกสาร 
โสตทัศนูปกรณ และเจาหนาที่ประสานงานที่คอยใหความชวยเหลือในการอบรม รอยละ 64.7 48.7 และ 66.7 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  5คารอยละแสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช 

ขอ ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
1 ความรู ความเขาใจกอนการอบรม 30.0 48.0 18.7 3.3 0 
2 ความรู ความเขาใจหลังการอบรม 70.7 26.7 2.7 0 0 
3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 66.0 29.3 4.0 0.7 0 
4 สามารถนําความรูไปเผยแพร / ถายทอดได 56.7 37.3 5.3 0.7 0 
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 จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 5พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ 4 ดานความรู 
ความเขาใจกอนการอบรม รอยละ 48.0 และความพึงพอใจในระดับ 5 ดานความรู ความเขาใจหลังการอบรม สามารถ
นําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได สามารถนําความรูไปเผยแพร / ถายทอดได คิดเปนรอยละ 70.7 
66.0 56.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  6 คารอยละแสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ
อบรมนี้ 

ขอ ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 

5 4 3 2 1 
1 ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมนี้ 69.3 26.7 3.3 0.7 0 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ
อบรมนี้อยูในระดับ 5 คิดเปนรอยละ 69.3  
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพงึพอใจในการจดัอบรมคร้ังนี้ 
 -  กิจกรรมสนุกสนาน 
 -  ไดรับความรูและสามารถนาํไปใชในชวีิตประจาํวนั 
 -  เจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือ 
3.2  ขอเสนอแนะ / ขอติชม / ปญหาในการจัดอบรมคร้ังนี ้
 -  อยากจัดกิจกรรมตางจังหวัด 
 -  เพิ่มวันจัดกิจกรรมใหยาวกวานี้ ควรเปน 3 วัน 
 -  เพิ่มกิจกรรมนันทนาการใหมากกวานี ้
3.3  หัวขอที่ทานอยากใหจัดอบรมในคร้ังตอไป 
 -  น้ําสะอาด ดวยมือเรา 
 -  เยาวชนรุนใหม ใสใจสิ่งแวดลอม 
 -  ปลูกปา รักษาปาไม 
 -  สํารวจปาหรือธรรมชาต ิ
 -  นักสํารวจรุนเยาว 
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ยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรการพัฒนาการสรางความเปนเลิศทางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
1. โครงการนักขาวชุมชน 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการทัศนศึกษา โครงการนักขาวชุมชน  
ระหวางวันที่ 5 – 7 มิถุนายน 2558  

ณ ชลนภา รีสอรท อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 29 58.00 
หญิง 21 42.00 

รวม 50 100 
2. อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 0 0.00 
20 – 30 ป 2 4.00 
31 – 40 ป 12 24.00 
41 – 50 ป 16 32.00 
51 – 60 ป 13 26.00 
มากกวา 60 ป 7 14.00 

รวม 50 100 
3. การศึกษา 

ประถมศึกษา 1 2.00 
มัธยมศึกษา หรือ เทียบเทา 7 14.00 
อนุปริญญา หรือ เทียบเทา 12 24.00 
ปริญญาตรี 18 36.00 
สูงกวาปริญญาตรี 11 22.00 
อ่ืนๆ 1 2.00 

รวม 50 100 
4. อาชีพหลัก 

รับราชการ 10 20.00 
เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 
คาขาย ธุรกิจสวนตัว 16 32.00 
รับจาง 8 16.00 
นักเรียน นักศึกษา 0 0.00 
เกษตรกร 1 2.00 
อ่ืนๆ  15 30.00 

รวม 50 100 
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ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
5. ตําแหนงทางสังคม 

ผูนําชุมชน 25 50.00 
ผูนําสตรี 6 12.00 
ผูนําผูสูงอาย ุ 0 0.00 
ผูนําเยาวชน 0 0.00 
กรรมการสถานศึกษา 1 2.00 
อสม. 0 0.00 
อปพร. 0 0.00 
ผูบริหาร/สมาชิกสภาเทศบาล/พนักงานเทศบาล/
พนักงานจางเทศบาล 14 28.00 
อ่ืนๆ 4 8.00 

รวม 50 100 
 
สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการนักขาวชมุชน   ประจําป 2558 
 

ที่ รายการประเมิน ผลการประเมิน 
(คาเฉลี่ย) 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. ดานกระบวนการ / ข้ันตอน / รูปแบบของการอบรม   
 1.1 การประชาสัมพนัธโครงการ 4.22 มากที่สุด 
 1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.52 มากที่สุด 
 1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จาํนวนชั่วโมง / 

จํานวนวัน) 
4.42 มากที่สุด 

 1.4 การจัดลําดับข้ันตอนและความเหมาะสมของการ
อบรม 

4.38 มากที่สุด 

 1.5 ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.56 มากที่สุด 
2. ดานวิทยากร   
 2.1 การถายทอดความรูของวิทยากรมีความชัดเจน 4.58 มากที่สุด 
 2.2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.4 มากที่สุด 
 2.3 การเชื่องโยงเนื้อหาในการอบรม 4.36 มากที่สุด 
 2.4 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม 4.4 มากที่สุด 
 2.5 การใชเวลาตามที่กําหนดไว 4.48 มากที่สุด 
 2.6 การตอบขอซักถาม 4.28 มากที่สุด 

3. ดานสิง่อํานวยความสะดวก   
 3.1 เอกสาร 4.68 มากที่สุด 
 3.2 โสตทัศนูปกรณ 4.3 มากที่สุด 
 3.3 เจาหนาที่ประสานงานที่คอยใหความชวยเหลือใน

การอบรม 
 

4.62 มากที่สุด 
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ที่ รายการประเมิน ผลการประเมิน 
(คาเฉลี่ย) 

ระดับความพึง
พอใจ 

4. ดานความรูความเขาใจและการนําความรูไปใช   
 4.1 ความรู ความเขาใจกอนการอบรม 3.78 มาก 
 4.2 ความรู ความเขาใจหลังการอบรม 4.56 มากที่สุด 
 4.3 สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานได 
4.28 มากที่สุด 

 4.4 สามารถนําความรูไปเผยแพร / ถายทอดได 4.3 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการอบรมนี ้ 4.66 มากที่สุด 

 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.1 สิ่งที่ทานพึงพอใจในการจดัอบรมคร้ังน้ี 
  - สถานที่ วทิยากร ความรูทีไ่ดรับ 
  - ไดรูข้ันตอนในการพูด และการเปนพิธีกรบนเวท ี
  - ความตั้งใจของผูจัดทาํโครงการ / สถานที่ / ระยะเวลาที่จัดโครงการ 
  - โครงการนี้เปนโครงการที่ดีมีประโยชนมากๆ ซึ่งสามารถนําความรูไปใชประโยชนในชุมชนไดอยาง
มาก 
  - เจาหนาที่มีความเปนกันเอง ราเริงแจมใส อัธยาศัยด ี
  - ความสนใจและตั้งใจ รวมทั้งการใหความรวมมืออยางดีจากผูเขารับการอบรม 
  - วิทยากร พนักงานที่มารวมโครงการทุกคนมีความเปนกันเอง 
  - ในการอบรมในคร้ังนี้มีความพงึพอใจมากไมวาสถานที่ที่ใชในการอบรม และระยะเวลาในการ
อบรมก็เหมาะสม ตลอดถึงเนื้อหาสาระที่มาใชในการอบรมก็สามารถที่จะทาํใหเกิดประโยชนตอชมชนตอไป 
  - เปนโครงการที่ดีมาก สามารถชวยเหลือชุมชนดานการประชาสัมพันธ 
   - พิธีกรทุกคนมีความสามารถ 
  - ประทับใจในการเขารวมอบรมของสมาชิกซึ่งเขารวมเกือบครบ แสดงถึงความสนใจและให
ความสําคัญในการอบรมคร้ังนี้มาก 
 
 3.2 ขอเสนอแนะ / ขอติชม / ปญหาในการจดัอบรมคร้ังน้ี 
  - ขอชมวิทยากรที่ใหการอบรมสามารถใหความรูดีมากในเร่ืองประชาสัมพันธเพื่อการสื่อสาร 
  - คัดเลือกตัวแทนชุมชน กําหนดคุณวุฒิ วัยวฒุิ เพื่อการทํางานดานประชาสัมพนัธของเทศบาล 
  - สถานที่ในการจัดอบรมดี บรรยากาศด ี
  - ควรมีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลขาวสาร ผูรับการอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อให
ความยั่งยืนและตอยอดการทํางานของเทศบาลในโอกาสตอไป 
  - เร่ืองเวลาไมตรงเวลา ตลอดทัง้การเขารับการอบรม ขอใหปรับปรุงเร่ืองเวลาใหเหมือนฝร่ัง 
  - การอบรมควรมีประกาศนียบตัรดวย 
  - ควรใหสมาชิกมีสวนรวมในการทํากิจกรรมใหมากๆ 
  - อยากใหมีการจัดอบรมครบทั้ง 66 ชุมชน เพื่อใหไดรับความรูพื้นฐาน การสื่อสาร ขาวสารของ
ชุมชน 
  - ควรมีการตอยอดในการเขาฝกอบรม ถาไมสามารถเขารวมไดก็ใหจัดใหมีผูแทนเขาอบรมแทน 
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 3.3 หัวขอที่ทานอยากใหจัดอบรมในคร้ังตอไป 
  - สารสนเทศภาคภาษาอังกฤษ เพื่อการเขาสูอาเซียน 
  - นักขาวเยาวชน 
  - การฝกปฏิบัติดานการพูด การจัดรายการและการเขียนขาว เพื่อนําเสนอในชุมชน 
  - การออกเสียงตามอักขระวิธีที่ถูกตอง 
  - อยากจะใหมีการอบรมในคร้ังตอๆ ไป 
  - การทําโครงการทีส่อดคลองแตละชุมชน 
  - การสรุปงานตามแผนงานชุมชน 
  - ความรูความสามารถในการจดักิจกรรมชุมชนการจดัทาํแผนการจัดกิจกรรม เพื่อขออนุมัติในการ
จัดทํากิจกรรมตางๆ จากเทศบาลนครตรัง 
 
2. โครงการเงินอุดหนุนในการประชุมคณะกรรมการและสมาชิกพัฒนาสตรี 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการเงินอุดหนุนกลุมสตรี  เทศบาลนครตรัง  ประจําป 2558 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
0 

100 

 
0 

100 
รวม 100 100 

1.2 อายุ  
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
0 
0 
17 
25 
30 
28 

 
0 
0 
17 
25 
30 
28 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 
 

 
3 
31 
41 
25 
0 
0 

 
3 
31 
41 
25 
0 
4 

รวม 100 100 
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รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน / นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 

 
6 
6 
50 
25 
0 
0 
10 

 
6 
6 
50 
25 
0 
0 
10 
 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ประธานชุมชน 
รองประธานชุมชน 
คณะกรรมการชุมชน 
กรรมการสตรี 
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน  
กรรมการสถานศึกษา 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ 

81 
6 
13 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

81 
6 
13 
0 
4 
0 
0 
0 
0 
0 

รวม 100 100 
 
สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการเงินอุดหนุนกลุมสตรี  เทศบาลนครตรัง  ประจําป 2558 
1.  โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลวัุตถุประสงคในระดับใด 

1.1  เพ่ือสนับสนุนใหกลุมสตรีในการจัดประชุม เพ่ือเตรียมรวมงานกิจกรรมตางๆ ของเทศบาล 
มากที่สุด   68.75  เปอรเซ็นต 
มาก   28.12  เปอรเซ็นต 
นอย   3.12  เปอรเซ็นต 

1.2  เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกกลุมสตรี และผูเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
มากที่สุด   65.62  เปอรเซ็นต 
มาก   28.12  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  6.25  เปอรเซ็นต 

2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประสานงานของเจาหนาที่ในการทําโครงการ 

มากที่สุด   59.37  เปอรเซ็นต 
มาก   37.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  6.25  เปอรเซ็นต 
นอย   3.12  เปอรเซ็นต 
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2.2  การแนะนําของเจาหนาที่ 
มากที่สุด   62.5  เปอรเซ็นต 
มาก   21.87  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  15.62  เปอรเซ็นต 

2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา  
มากที่สุด   37.5  เปอรเซ็นต 
มาก   46.87  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  12.5  เปอรเซ็นต 
นอย   3.12  เปอรเซ็นต 

2.4  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   37.5  เปอรเซ็นต 
มาก   46.87  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  15.62  เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 
มากที่สุด   40.62  เปอรเซ็นต 
มาก   50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  9.37  เปอรเซ็นต 

2.6  งบประมาณเงินอุดหนุนทีไ่ดรับการจดัสรร 
มากที่สุด   53.12  เปอรเซ็นต 
มาก   34.37  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  12.5  เปอรเซ็นต 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในโครงการเงินอุดหนุนฯ 
มากที่สุด   65.62  เปอรเซ็นต 
มาก   31.25  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  3.12  เปอรเซ็นต 

4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการเงินอุดหนุนฯ 
มากที่สุด   68.75  เปอรเซ็นต 
มาก   31.25  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการเงินอุดหนุนกลุมสตรี 

1. ชวยสงเสริมใหกิจกรรมที่ชุมชนตองทาํเฉพาะของแตละชุมชน 
2. เปนสิ่งดี  เพราะชุมชนไดนําไปบริหารจัดการในชุมชนเพื่อนําไปสูความเขมแข็งและสามัคคีในชุมชน 
3. ทําใหชุมชนสามารถทาํกิจกรรมสนองตอบตอเทศบาลได 

3.2  สิ่งที่ควนเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
1. ใหทําโครงการนี้ตอไป  เพราะเปนสิง่ที่ดีตอกลุมสตรี 
2. งบประมาณในการอุดหนุนควรมากกวานี ้

  3. เงินอุดหนุนควรจะใหมีการจัดซื้อวัสดุอุปกรณเคร่ืองใชตางๆได 
 4. โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุเทศบาลนครตรัง 
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3. โครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุเทศบาลนครตรัง   
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุเทศบาลนครตรัง 

ประจําปงบประมาณ  2558 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ ชาย 

หญิง 
12 
88 

12 
88 

รวม 100 100 
1.2 อายุ ต่ํากวา 20 ป 

20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

0 
0 
0 
0 
0 

100 

0 
0 
0 
0 
0 

100 
รวม 100 100 

1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

41 
24 
4 
27 
0 
4 

41 
24 
4 
27 
0 
4 

รวม 100 100 
1.4 อาชีพหลัก รับราชการ 

เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
ขาราชการบํานาญ 
อ่ืน ๆ 

1 
1 
32 
6 
10 
26 
24 

1 
1 
32 
6 
10 
26 
24 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

เจาหนาที่ทองถ่ิน 
กรรมการชมรมผูสูงอาย ุ
สมาชิกชมรมผูสูงอาย ุ
ผูที่เก่ียวของกับสมาชิกผูสูงอายุ
กรรมการผูสูงอายุชุมชน 
อ่ืนๆ 
 

0 
22 
33 
7 
20 
17 
7 

0 
22 
33 
7 
20 
17 
7 

รวม 100 100 
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สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุเทศบาลนครตรัง  ประจําป
งบประมาณ  2558 
 
1.  โครงการ/กิจกรรมน้ีบรรลวัุตถุประสงคในระดับใด 

1.1  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของชมรมผูสูงอายุ 
มากที่สุด   42.1  เปอรเซ็นต 
มาก   46.4  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10.1  เปอรเซ็นต 
นอย   1.4  เปอรเซ็นต 

1.2  เพ่ือศึกษาเรียนรูการดําเนินงานตางพ้ืนที่  นําประสบการณปรับใชในการพัฒนาชมรมผูสูงอายุ 
มากที่สุด   43.5  เปอรเซ็นต 
มาก   45  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  7.2  เปอรเซ็นต 
นอย   4.3  เปอรเซ็นต 

1.3  เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมไดทํากิจกรรมอันเปนประโยชนรวมกัน 
มากที่สุด   45  เปอรเซ็นต 
มาก   43.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.7  เปอรเซ็นต 
นอย   1.4  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   1.4  เปอรเซ็นต 

1.4  เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจในสิทธปิระโยชนตางๆ 
มากที่สุด   45  เปอรเซ็นต 
มาก   43.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  7.2  เปอรเซ็นต 
นอย   4.3  เปอรเซ็นต 

 
2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพันธโครงการ 

มากที่สุด   45  เปอรเซ็นต 
มาก   43.5  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.7  เปอรเซ็นต 
นอย   2.8  เปอรเซ็นต 

2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   36.2  เปอรเซ็นต 
มาก   49.3  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.7  เปอรเซ็นต 
นอย   5.8  เปอรเซ็นต 
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2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา (จํานวนชั่วโมง/จํานวนวัน) 
มากที่สุด   46.4  เปอรเซ็นต 
มาก   42.2  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10.1  เปอรเซ็นต 
นอย   1.4  เปอรเซ็นต 

2.4  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   42.2  เปอรเซ็นต 
มาก   39.1  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  24.4  เปอรเซ็นต 
นอย   2.9  เปอรเซ็นต 
นอยที่สุด   1.4  เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรมการทัศนศึกษาดูงาน 
มากที่สุด   59.5  เปอรเซ็นต 
มาก   24.6  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  11.6  เปอรเซ็นต 
นอย   4.3  เปอรเซ็นต 

2.6  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   46.4  เปอรเซ็นต 
มาก   36.2  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.1  เปอรเซ็นต 
นอย   4.3  เปอรเซ็นต 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในการรวมโครงการ 
มากที่สุด   58  เปอรเซ็นต 
มาก   26.1  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  10.1  เปอรเซ็นต 
นอย   5.8  เปอรเซ็นต 

4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   65.3  เปอรเซ็นต 
มาก   20.2  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.7  เปอรเซ็นต 
นอย   5.8  เปอรเซ็นต 

 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังน้ี 

1. มีความรูเก่ียวกับผูสูงอายุ  ไดมีเพื่อนผูสูงอายุมากข้ึนและความรูเร่ืองจิตอาสามากข้ึน  และคิดวาจะเขา
รวมโครงการนี้ดวย 

2. การดูงานคร้ังนี้มีความรูสึกสนุกสนานผอนคลาย  บรรยากาศสบายดี  คณะผูนําใหความเปนกันเอง  เอาใจ
ใสถามทุกขสุขดีมาก 

3. ศึกษาดูงานดีมาก 
4. ทําใหมีความรูเพิ่มข้ึน 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



177 

5.พอใจมาก 
6.ไดความรูเพิ่มเติม  นําไปทาํใหเกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืนได 
7.การดูแลจากเจาหนาที่ดีมาก 
8.เปนโครงการที่ไดศึกษาเรียนรู  ควรมีโครงการนี้ตอไปอีก 
9.ไดปรับทัศนคติกับโครงการของชุมชนแตละแหง 
10.ขอใหมีโครงการอยางนี้ตอไป 
11.ไดพบเพื่อนที่มีจิตอาสา  ไดนําคุณประโยชนใหแกสวนรวม 
12.ไดวิสัยทัศนของชมรมอ่ืน  เพื่อมาปรับใชกับชมรมตนเอง 
13.ไมสะดวกไมสะอาด  ขัดของน้ํา 
14.สรางความสุขและความเปนกันเองใหกับผูสูงวัย  สรางกําลังใจใหกับผูสูงวัย 
15.พึงพอใจมาก 
16.ไดความพึงพอใจมาก  จะไดเอาไปประยุกตใชกับตนเองดวย 
17.ไดเรียนรูในการทํางานของผูสูงอายุในชมรมของจังหวัดสงขลา 
18.ไดทุกอยาง 
19.ความสะดวกความสบายในการเดนิทาง  สนุกไมเบื่อ 
20.ไดมีเพื่อนรุนเดียวมากข้ึน 
21.ดีมาก 
22.เพิ่มความสามัคคีในหมูคณะ  การชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน 
23.พอใจทุกอยางที่ทางการจัดหาให 
24.มีความสนุกและไดอยูรวมกันอยางสุขสบาย 
25.อยากใหไปที่ตางจังหวัด 
26.ใหมีการนําความรู  ไดมีความสามัคคี  ความรัก  รวมทั้งชุมชน 
27.ไดมีความรูของเทศบาลสงขลามากมาย 
28.การดูแลของเจาหนาที่กองฯ  เทศบาลนครตรัง 
29.ความรูที่ไดรับ  สถานที่  เจาหนาที ่
30.ใชเวลาศึกษาดูงานเหมาะสมมาก 

 
3.2  สิ่งที่ควนเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 

1. ควรจะมีการพาผูสูงอายุที่ไมมีโอกาส  ไดไปศึกษาดูงานใหทัว่ถึง 
2. ควรจัดตอไป 

  3. วันใหมากกวานี้  ทําเปนจังหวัดมีที่ทองเที่ยวมากกวานี ้
 4.การจัดโครงการก็ดีอยูแลว  คร้ังตอไปหวังวาคงจะดีข้ึนกวาเดิมอีก 
 5.เรียกประชุมชี้แจงรายละเอียดของโครงการ  เพราะมีสมาชิกบางคนยังไมคอยเขาใจเทาที่ควร 
 6.มีโครงการตอเนื่อง 
 7.การกําหนดวันเดินทาง  ไมควรจะตรงกับวันสําคัญตางๆ  เพราะจะไมเปนการลําบากใจกับผูเดินทาง  และ
ผูตอนรับ 
 8.ใหหนวยงานของรัฐหรือผูเก่ียวของใหความสําคัญแกผูสูงอายมุากข้ึน 
 9.สถานที่พักไมสมประกอบ  ไมสะดวก  ไมสะอาดเทาที่ควร 
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 10.ควรเร่ิมทําโครงการเพื่อประโยชนของผูสูงอายุและเพื่อความเจริญกาวหนาของเทศบาลนครตรังเอง  ชวย
นําพากลุมผูสงูอายุใหรูคาของชวีิตบั้นปลาย  เพื่อเปนการสรางสุขภาพกาย-จิต  ของผูสูงอายุใหอายุยืนยาว  และไม
เปนภาระของบุตร-หลาน  และสังคม 
 11.อยากใหมีการประชุมชมรมผูสูงอายุ  อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง 
 12.การจัดที่พักควรใหเหมาะกับผูสูงวัย 
 13.การศึกษาดูงานคร้ังนีไ้มเปนไปตามที่ตั้งไว  แตภาพรวมถือวาอยูในเกณฑดี 
 14.ควรมีการประชาสัมพนัธจะไดมีเวลาในการเตรียมการ 
 15.ควรมีการประชาสัมพนัธใหทราบลวงหนา 
 16.อยากใหประธานชมรมผูสงูอายุไดชี้แจงสมาชิกผูสูงอายุในแตละชุมชมทราบเร่ืองราวที่เก่ียวกับผูสูงอายุให
มากในชุมชน 
 17.อยากใหไปตางจังหวัด  5  วนั 
 18.ใหมีความสามัคคี  ปรองดองไปสูความสาํเร็จ 
 19.จัดใหมีโครงการเหมือนของเขา 
 
4. โครงการจัดประชุม/เสวนายอยประชาชนพบผูบริหาร 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจโครงการจัดประชุม/เสวนายอย ประชาชนพบผูบริหาร  ประจําป  2558 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.1 เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
63 
37 

 
63 
37 

รวม 100 100 
1.2 อายุ  

ต่ํากวา 20 ป 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
 

 
0 
0 
8 
22 
32 
38 

 
0 
0 
8 
22 
32 
38 

รวม 100 100 
1.3 การศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

0 
20 
29 
43 
8 
0 

0 
20 
429 
43 
8 
0 

รวม 100 100 

รายงานการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 
 



179 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.4 อาชีพหลัก  

รับราชการ 
เอกชน/ รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง 
เกษตรกรรม 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืน ๆ 
 

 
29 
9 
29 
12 
8 
0 
12 

 
29 
9 
29 
12 
8 
0 
12 

รวม 100 100 
1.5ตําแหนงทาง
สังคม 

ผูนําชุมชน 
ผูนําสตรี  
ผูนําผูสูงอาย ุ
ผูนํากลุมเยาวชน 
กรรมการชุมชน 
อสม. 
อปพร. 
อ่ืนๆ  

4 
22 
0 
0 
57 
13 
0 
4 

4 
22 
0 
7 
57 
13 
0 
4 

รวม 100 100 
 
สวนที่  2  ความพึงพอใจตอโครงการจัดประชมุ/เสวนายอย ประชาชนพบผูบริหาร  ประจาํป  2558 
โครงการ/กิจกรรมนี้บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด 

1.1  เพื่อตองการสงเสริมใหประชาชนมสีวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน โดยวิธีการพบปะผูบริหารโดยตรงเพื่อ
นําเสนอปญหาความตองการของประชาชนตอผูบริหาร 

มากที่สุด  60.86  เปอรเซ็นต 
มาก  34.78  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 4.34  เปอรเซ็นต 

1.2  เพื่อตองการใหผูบริหาร ทราบปญหาความตองการของประชาชน นําไปประกอบการจัดทาํแผนพฒันา
ของเทศบาลนครตรัง เพื่อใหสามารถแกไขปญหาและสนองความตองการของประชาชนในเขต  เทศบาลนครตรังได
อยางเปนรูปธรรม 

มากที่สุด  44  เปอรเซ็นต 
มาก  44  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 12  เปอรเซ็นต 

1.3  เพื่อตองการสงเสริมใหราษฎรมีสวนรวมในการพฒันาทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 16 (16) 

มากที่สุด  32  เปอรเซ็นต 
มาก  36  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง 32  เปอรเซ็นต 
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2. กระบวนการ/ขั้นตอน/รูปแบบของกิจกรรม 
 2.1  การประชาสัมพันธโครงการ 

มากที่สุด   48  เปอรเซ็นต 
มาก   40  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  12  เปอรเซ็นต 

2.2  ความเหมาะสมของสถานที่ 
มากที่สุด   17.39  เปอรเซ็นต 
มาก   43.47  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  39.13  เปอรเซ็นต 

2.3  ความเหมาะสมของระยะเวลา  
มากที่สุด   21.73  เปอรเซ็นต 
มาก   65.21  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.04  เปอรเซ็นต 

2.4  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม 
มากที่สุด   50.06  เปอรเซ็นต 
มาก   43.50  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  6.44  เปอรเซ็นต 

2.5  ความเหมาะสมของรูปแบบของกิจกรรม 
มากที่สุด   26.08  เปอรเซ็นต 
มาก   65.21  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  8.69  เปอรเซ็นต 

2.6  ความเหมาะสมของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
มากที่สุด   30.43  เปอรเซ็นต 
มาก   56.52  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  13.04  เปอรเซ็นต 

3.  ความพึงพอใจโดยรวมในการเขารวมโครงการ 
มากที่สุด   70.25  เปอรเซ็นต 
มาก   22.15  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง   7.60  เปอรเซ็นต 

4.  ประโยชนที่ทานไดรับจากโครงการ 
มากที่สุด   52.17  เปอรเซ็นต 
มาก   43.47  เปอรเซ็นต 
ปานกลาง  4.34  เปอรเซ็นต 
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สวนที่  3  ขอเสนอแนะ 
3.1  สิ่งที่ทานพึงพอใจในการรวมโครงการคร้ังน้ี 

1. ไดมีการรวมกลุมปรึกษาหารือถือปญหาตางๆของชุมชนรวมทั้งการหาวิธีการแกไขตอไป 
2. เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
3. ทําใหผูบริหารไดทราบถึงปญหาหาของประชาชนผานเวทีการประชุม 

3.2  สิ่งที่ควรเสนอแนะเพ่ือนําไปพัฒนาการจัดโครงการในคร้ังตอไป 
1. อยากใหจัดประชุมโดยแยกเปนเขต 
2. การประชาสัมพันธ  ควรใหกระจายใหทั่วถึง 
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สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2558 ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง 
 
 ตามท่ี คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ตามคําสั่งเทศบาลนครตรังท่ี  
881 / 2557  เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง ลงวันท่ี  4  
สิงหาคม พ.ศ. 2557 ซ่ึงคณะกรรมการฯ ประกอบดวย 
 1. นายวินัย  ทองรัตน  ผูทรงคุณวุฒิ    ประธานกรรมการ 
 2. นายกิจ  หลีกภัย  นายกองคการบริหารสวนจังหวัดตรัง  กรรมการ 
     ผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3. นายสรชัช  ศิริเสถียร  สมาชิกสภาเทศบาล    กรรมการ 
 4. นายสมเกียรติ  บุญขัน  สมาชิกสภาเทศบาล    กรรมการ 
 5. นายจรูญ  ไกรเทพ  สมาชิกสภาเทศบาล    กรรมการ 
 6. นางเสาวนีย  คงนคร  ผูแทนประชาคมเมือง    กรรมการ 
 7. นางพิมพนิภา  ถาวร  ผูแทนประชาคมเมือง    กรรมการ 
 8. นายสฤษดิ์ ธัญกิจจานุกิจ ผูอํานวยการมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยตรัง 
     ผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ   กรรมการ 
 9. นายเทิดศักดิ์  ตรีรัตนพันธ ผอ.โรงเรียนบูรณะรําลึก 
     ผูทรงคุณวุฒิ     กรรมการ 
 10. นายสมหมาย  ยอดเพชร ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม กรรมการ 
 11. นายรณรงค  ทรัพยปรงุ ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม     กรรมการและเลขานุการ 
 
ไดประชุมติดตามผลการดําเนินงานของเทศบาลนครตรัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 ซ่ึงมีการประชุมใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวน 3 ครั้ง โดยครั้งท่ี 1 ประชุมเพ่ือแตงตั้งประธานและเลขนานุการและกําหนด
วิธีการติดตามและประเมินผลประจําป พ.ศ.2558 เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2558 และครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 
20 พฤษภาคม 2558 เพ่ือติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง (รอบ 6 เดือน) และครั้งท่ี 3  
เ ม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2558 เพ่ือเปนการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครตรัง  
(รอบ 12 เดือน) ท้ังนี้  จากการติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการฯ ไดสรุปความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพ่ือนําเสนอผูบริหารเทศบาลทราบ ดังนี้ คณะกรรมการฯ มีขอเสนอแนะจากผลการดําเนินงานใน
เรื่องการรอยละของการเบิกจาย ซ่ึงรอยละการเบิกจายพียงรอยละ 59.82 และคณะกรรมการฯ มีความเห็น
วา ควรใหแตละสํานัก/กองไดดําเนินการโครงการใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานเพ่ือใหมีผลการเบิกจาย 
เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนไดรับประโยชนจากการดําเนินงานของเทศบาลไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
และสามารถแกไขปญหาความเดือดรอนและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 
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